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Stowo wstepne

Jeszcze w latach dziewieédziesiatych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej udziat
komunikacji zbiorowej (KZ) w catosci zadan transportowych byt nadzwyczaj
korzystny, w niektérych miastach nawet na poziomie 80-90%. Niestety w ostatnich
15 latach ta sytuacja ulegta dramatycznej zmianie. W wielu miastach odsetek zadan
przewozowych przypadajacych na transport publiczny gwattownie spadt. Przyczyng
tego byta zaréwno wieksza dostepnos¢ samochoddw osobowych, jak réwniez
starzenie sie pojazdéw i infrastruktury KZ, nie odpowiadajace duchowi czasu
koncepcje przewozowe i brak s$rodkéw na rozwdj. Aby wyhamowac¢ odchodzenie

pasazeréw od komunikacji nalezy koniecznie podnies¢ jej atrakcyjnosc.

Rosngca przewaga motoryzacji indywidualnej prowadzi do zanieczyszczenia
powietrza, negatywnych zmian klimatycznych, podniesienia poziomu hatasu,
wzrostu ilosci kongestii drogowych i znacznego pogorszenia sie jakosci zycia
mieszkancow. W konsekwencji mamy do czynienia ze zjawiskiem migracji
ludnos$ciowej poza miasto, na tereny zielone, co prowadzi dodatkowo do wzrostu
natezenia ruchu samochodowego, szczegdélnie w zakresie motoryzacji
indywidualnej. Problemy ekologiczne nie konczg sie na granicach panstw. Dlatego
musimy je razem rozwigzywac i wzajemnie sie od siebie uczyé. Taka byta geneza
naszej wspotpracy z Wroctawiem, ktdora ukierunkowana zostata na wspieranie
lokalnej komunikacji zbiorowej w oparciu o transfer wiedzy i doswiadczen.

Podobnie jak w wielu innych miastach srodkowoeuropejskich finansowe mozliwosci

aglomeracji wroctawskiej w momencie rozpoczecia projektu byty bardzo



ograniczone. W zwigzku z tym za cel naszych dziatan obraliSmy najpierw poprawe
jakosci i sprawnosci funkcjonowania istniejacej oferty przewozowej. Kluczowg role
odegrata przy tym koncepcja kooperacji miedzy réznymi ,aktorami” - miastem,
gminami osciennymi, operatorami komunalnymi i prywatnymi czy wreszcie polskimi
kolejami. Pomocnymi okazaly sie tutaj doswiadczenia niemieckich zwigzkow
komunikacyjnych. Ale juz niebawem okazato sie, ze specyfika uwarunkowan

w Polsce nie pozwala na bezposrednie przejecie wzorcéw z Niemiec. Natomiast
z powodzeniem udato sie skorzysta¢ z zasadniczej idei zwigzkow komunikacyjnych
- wspotpracy operatoréw, dostosowanej do lokalnej sytuacji wyjsciowej. Ten

wariant okazat sie zdecydowanie prostszy i bardziej realny.

Przyktad Wroctawia pokazuje jednoznacznie, jak nawet mate Srodki finansowe sg
w stanie uatrakcyjni¢ komunikacje zbiorowg i zatrzymac odptyw pasazerdéw, jesli
tylko wystarczajaco duza okaze sie wola i cheé dziatania zainteresowanych stron.

W tym miejscu nalezg sie wyrazne podziekowania wtadzom miejskim Wroctawia
i niemieckiej organizacji ekologicznej EURONATUR za zdecydowane zaangazowanie,

bez ktérego sukces projektu nie bytby mozliwy.

Chcielibysmy, aby niniejszy ,przewodnik" stat sie zrédtem pozytywnej inspiracji dla
wladz komunalnych i przewoznikéw w miastach Europy Srodkowo-Wschodniej (i nie
tylko) w zakresie wykorzystania cennych doswiadczen i rozwigzan.

Aktywne i kompleksowe podejscie do tych zagadnien pozwoli nam wspdlnie

sprostac szerokim wyzwaniom zwigzanym z ochrong $rodowiska.

b T

Prof. Dr Andreas Troge

Prezes Federalnego Urzedu Srodowiska w Dessau (Niemcy)



Stowo wstepne

We Wroctawiu transport publiczny postrzegany jest przez wiadze miejskie jako
zadanie wazne. Programowe dziatania staramy sie realizowaé¢ w sposéb planowany
i konsekwentny. Po poczatkowej fazie powsciggliwosci w zakresie potrzeby rozwoju
masowej komunikacji tramwajowej i autobusowej, mamy obecnie nowq, wtasng
wizje dalszej ewolucji tego obszaru aktywnosci komunalnej. Naszym zamierzeniem
jest nie tylko utrzymanie komunikacji zbiorowej na jej dotychczasowym poziomie,
ale jej stanowcze wzmocnienie i zdynamizowanie. W tych planach jest tez miejsce
na integracje zurbanizowanego obszaru okotomiejskiego, chociazby z tego wzgledu,
ze codzienne potoki samochoddéw osobowych grozg Wroctawowi powazng zapascig
komunikacyjng. Aby nasza aglomeracja nadal byta przyjemna i przyjazna dla jej
mieszkancow, musimy podnies¢ atrakcyjnosé transportu publicznego w miescie oraz

stopniowo rozszerzac oferte potaczen na teren sasiednich gmin.

Czescig ambitnych planéw komunalnych jest modernizacja znacznej czesci miejskiej
sieci szynowej, zakup nieskopodtogowych tramwajéw oraz wprowadzenie takich
zmian, jak wspdlny bilet na przejazdy sSrodkami réznych przewoznikow i
skoordynowana oferta w zakresie transportu regionalnego. W dalszej perspektywie
planujemy rozszerzy¢ obszar funkcjonowania miejskiej komunikacji szynowej poza
granice Wroctawia i lepiej powigza¢ jq z regionalnym transportem kolejowym

i autobusowym.



Przekonanie co do stusznosci obranej drogi ewaluowato stopniowo. Wiele w tym
wzgledzie zawdzieczamy dtugoletniej wspdtpracy z fundacja Euronatur, ktora
wyczulita nas na znaczenie jakosci komunikacji zbiorowej dla atrakcyjnosci miasta.
W ramach naszego wspolnego projektu niemieccy partnerzy nieustannie podkreslali
koniecznos$¢ przygotowywania dtugofalowych planéw rozwoju i zapoznawali nas ze
sposobami organizowania dobrej komunikacji publicznej. W tym celu odbyliSmy
wiele bardzo dla nas istotnych podrézy do miast europejskich, gdzie mogliSmy
zapozna¢ sie z doswiadczeniami innych aglomeracji, zaréwno w sensie
pozytywnym, jak i pod katem unikania ewentualnych btedéw. To wiasnie ta
wymiana doswiadczen spowodowata, ze w naszym miescie tyle sie zmienito,
szczegolnie w zakresie podejscia do transportu publicznego i postrzegania go w

kategoriach szerszych, nie ograniczonych granicami administracyjnymi.

o

Dr Zbigniew Komar
Petnomocnik Prezydenta ds. Rozwoju Transportu Szynowego

Departament Infrastruktury i Gospodarki, Urzad Miejski Wroctawia, Polska
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Wprowadzenie

Poprawa jakosci transportu publicznego mogtaby
by¢ taka prosta.

»,Gdybysmy mieli tylko potrzebne pienigdze!™ -
tak zapewne odpowiedziatby w myslach niejeden
polityk komunalny odpowiedzialny za komunika-
cje zbiorowa. I w jakim$ sensie jest w tym sporo
racji. Wszystkie inwestycje w zakresie komunika-
cji zbiorowej - zakup pojazdéw, budowa tras
komunikacyjnych, przystankow, instalacje
sygnalizacyjne s duzym obcigzeniem dla
komunalnych kas, jesli w ogodle jest mozliwe

planowanie ich realizacji.

Z drugiej strony istniejg sprawdzone sposoby na
to, by transport publiczny byt bardziej efektywny,
przyjazny dla klienta i tanszy, bez koniecznosci
inwestowania na szerokg skale. Jedng z takich
mozliwosci jest wspotpraca wielu - a w idealnym
przypadku - wszystkich przewoznikéw i odpowie-
dzialnych  urzedow w regionie. Oferta
komunikacyjna ukierunkowana na region
generuje powigzania pomiedzy poszczegdlnymi
organizatorami transportu publicznego i opera-
torami. W miejsce kurséw réwnolegtych powstaje
sieC optacalnych potaczen regionalnych. Klient
otrzymuje cato$¢ informacji z jednej reki,
korzysta z jednego biletu podrézujac po catym
regionie i moze mieé petne zaufanie do systemu
organizacji dalszych potgczen w sieci przy zmianie
pojazdu. Region, ktdory ma dobrze rozwinietg siec¢

powigzan komunikacyjnych ma mocng pozycje



gospodarczg i jest atrakcyjnym miejscem do

zamieszkania.

Kooperacja w ramach regionalnej komunikacji
i koordynacja potaczen jest zatem drogg do
utrzymania poziomu atrakcyjnosci transportu
publicznego lub stopniowego jej podnoszenia
przy wprowadzeniu jedynie zmian organiza-
cyjnych. Niniejsze sprawozdanie ma stanowic
zachete dla tych, w ktérych rekach Ilezy
inicjowanie zmian w  systemach komunikacji
zbiorowej i ktérym bliska jest idea stworzenia

regionalnej oferty komunikacyjnej.

Ten materiat powstat na bazie doswiadczen
zebranych w trakcie realizacji projektéw o
tematyce komunikacji zbiorowej w Polsce, ktére
przez wiele lat byty finansowane przez niemiecki
Federalny Urzad Srodowiska. Celem dziesieciolet-
niej pracy, obejmujacej w sumie dwa projekty
byto z jednej strony - podczas pierwszej fazy
dziatan (1995 - 2005) wzmocnienie pozycji
transportu publicznego we Wroctawiu - stolicy
Dolnego Slaska, a z drugiej - w kolejnej fazie -
poprawa kooperacji w zakresie organizowania
i $wiadczenia ustug komunikacyj-
nych oraz koordynacja dziatan w
tym obszarze na terenie aglome-
racji wroctawskiej. Drugi projekt
realizowany byt takze w Troj-
miescie (Gdansk/Gdynia) i w stolicy
totwy, Rydze. Poniewaz we Wrocta-
wiu zostaty osiggniete najwieksze

sukcesy, to sprawozdanie koncen-




truje sie na doswiadczeniach z tego regionu.
Z jednej strony pokazuje ono kroki podjete
w  kierunku skoordynowanego regionalnego
transportu publicznego, ktére zostaty podjete we
Wroctawiu, z drugiej - czynniki, ktéore w znacz-
nym stopniu wptynety na organizacje, przebieg
i wynik projektu. Te czynniki majgq charakter
uniwersalny i z reguty decydujg o powodzeniu
projektéow bez wzgledu na ich tematyke. W tym
sensie  opisane doswiadczenia moga jak
najbardziej zosta¢ wykorzystane w innym

kontekscie merytorycznym.

Oba projekty wroctawskie byty realizowane przez
niemieckq fundacje ekologiczng EURONATUR we
wspotpracy z lokalnymi partnerami. Inicjatorem
wspotpracy byta Euronatur; niniejsze doswiad-
czenia sq wiec przedstawione z punktu widzenia
zewnetrznego, zagranicznego uczestnika dziatan,
ktéry sam przejat na siebie zadanie zdobycia
srodkéw finansowych. Fakt, ze to nie partnerska
gmina lokalna finansowata dziatania, bedzie w
dalszej czesSci rozwazan istotnym punktem

odniesienia.

Sprawozdanie dotyczy projektéw realizowanych w
Polsce. Polska, jak kazdy kraj, ma swojg
specyfike, zaréwno w sensie strukturalnym, jak i
prawno-finansowym. Takze jej mieszkancy
wyrodzniajg sie wilasnymi oryginalnymi cechami
charakteru. Niektére z nich zostaty przedstawione
w sposéb bardziej szczegotowy, poniewaz
wywarty one duzy wptyw na przebieg prac

projektowych. Moéwiac o polskiej odrebnosci



mamy na mysli podkreslenie, jak wazne jest
uwzglednienie i poszanowanie narodowego, regio-
nalnego i lokalnego kolorytu oraz przestrzeganie
pewnych zasad z tym zwigzanych. W przypadku,
gdy w gre wchodzg zagraniczne organizacje,
instytucje czy firmy, jest to zagadnienie o

kluczowym znaczeniu.



1. Poczatek - Idea

Idea projektu i pierwszy krok uwarunkowane sg
uswiadomieniem sobie naglacej potrzeby zmian.
Bez wzgledu na to, o jaki obszar polityki chodzi
(komunalna polityka transportowa, polityka
energetyczna, ochrony zdrowia, itp.), w
przypadku gdy aktualna sytuacja nie jest
zadawalajaca, powstaje poczucie koniecznosci
podjecia jakis dziatan. Jesli trudno jest wyobrazic¢
sobie szybkg zmiane w zakresie kompleksowych
proceséw, struktury, celdw, nalezy skupi¢ sie na
problemie juz istniejacym badZz nadciggajacym i
zastanowi¢ sie nad sposobami przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom. Tak powstajg pomysty

na realizacje projektéw.

W przypadku naszych projektow dotyczacych
komunikacji publicznej we Wroctawiu, juz
pierwsze doswiadczenia i rozmowy z
przedstawicielami gminy pokazaty, ze od
poczatku 1990 roku polskie miasta majgq do
czynienia z catkiem nowg sytuacjg transportowq .
Komunikacja zbiorowa, ktéora do tej pory
dominowata w krajobrazie miejskich terendéw
zurbanizowanych, zostata gwattownie wyparta
przez lawinowo rosnacq motoryzacje
indywidualng, zepchnieta na plan dalszy-
zarbwno w codziennej rzeczywistosci, jak i w
sensie przenosnym, w S$wiadomosci wiekszosci
decydentéw  politycznych.  Przyktad  Europy
Zachodniej pokazywat jednoznacznie, czym groza
takie trendy i do jak wielu klesk ekonomicznych,

spotecznych i ekologicznych mogq doprowadzic.



Tak zrodzit sie imperatyw niezwiocznego
dziatania we Wroctawiu. Dla komunikacji
zbiorowej (KZ) jedyng szansg ratunku w
konkurencji z samochodem prywatnym jest jej
gruntowna modernizacja i w konsekwencji

podniesienie atrakcyjnosci ustug.

Co jednak mozna zrobi¢, jesli srodki komunalne
sq nie wystarczajagce, co ma miejsce w
wiekszosci przypadkéw, badz jesli ich wrecz nie
ma w ogole. Inwestycje w zakresie transportu
publicznego naleza do jednych =z drozszych
i gminy rzadko na nie sta¢. Ale nawet
w  konkretnym przypadku Wroctawia, gdy
sytuacja finansowa miasta nie wgladata tak Zle,
zdecydowaliSmy sie na wybranie tematu, ktéry
rokowat najwieksze nadzieje na osiggniecie
korzysci pod katem pasazerow i biezace
podniesienie atrakcyjnosci komunikacji. Naszym
priorytetem stato sie wzmocnienie wspdtpracy
i koordynacji w zakresie regionalnego transportu

publicznego.

Znaczenie sprawnej i niezawodnej komunikacji
regionalnej rosnie wraz z nasileniem sie
motoryzacji indywidualnej i pragnienia miesz-
kancow miast do zamieszkania w miejscu
umozliwiajgcym kontakt z naturg. Do tej pory nie
byto w Polsce systemdédw odpowiadajacych
nowoczesnym standardom. System, badz jego
brak polegat raczej na samowoli rdéznych
operatoréw w wybieraniu sobie tras do obstugi
i ,podbieraniu® pozostatym firmom klientow. Nie

trzeba dodawa¢, ze obraz ten byt mato



przejrzysty, zawodny, mato efektywny, bo
dopuszczajacy komunikacje réwnolegtg na liniach
uchodzacych za atrakcyjne i charakteryzujacy sie
brakiem oferty w obszarach i w godzinach mato
optacalnych. Trudno sie wiec dziwi¢, ze logiczng
konsekwencjg tego ,braku logiki® byt gwattowny
spadek ilosci pasazerow i problem wzrostu

kosztow po stronie operatoréw.

Prawdziwg alternatywa jest:

- regularna oferta komunikacyjna (stata
czestotliwosg),

- oferta niezawodna,

- oferta opracowana pod katem catego regionu
- ‘tatwe przesiadanie sie miedzy réznymi
$rodkami lokomocji i operatorami, minimalne
okresy czekania, brak koniecznosci nabywania
dodatkowego biletu

-> oferta przejrzysta, na biezaco aktualizowana,
zrozumiata, z czytelnymi tablicami informa-

cyjnymi o jednolitej szacie graficznej.

Zaletg takiej oferty jest jej ,tanios$c¢", poniewaz
wymagane zmiany dotyczg gtdwnie szczebla
organizacji i komunikowania sie z pasazerami.
Drugq istotng korzyscig jest efektywnos¢ nowego
systemu poprzez racjonalne wykorzystanie
srodkdw na spdjny regionalny system bez
zbednych kurséw rownolegtych, z dowozeniem
pasazerdéw do gtéwnych osi komunikacyjnych oraz
likwidacja niepotrzebnie wydtuzonych odcinkow
tras. Stad nasz pomyst moze by¢ dobrg

alternatywg dla gmin i regionéw, ktére majg



ograniczone spektrum finansowe, ale za to
zdecydowang che¢  wzmocnienia swojego

transportu publicznego.

Wazna wskazowka Stworzenie regionalnej struktury wspotpracy jest
z finansowego punktu widzenia atrakcyjne, ale z
drugiej strony oznacza duze wyzwanie na
ptaszczyznie personalnej. Powotanie zwigzku
komunikacyjnego oznacza zmiane - zmiane w
strukturze komunikacji zbiorowej i dla jej
organizatorow. Kolejnym Zjawiskiem jest
przesuniecie kompetencji. Je$li zamierzamy
stworzy¢ w regionie solidng sie¢ skomu-
nikowanych ze soba potaczen, trzeba byc tego
Swiadomym. Centralne znaczenie odgrywa tu
wiec  gotowos¢ do podjecia zmian i innego
roztozenia kompetencji. Bez tego - i oczywiscie
odpowiedniej dozy wytrwatosci, rozmdw i czasu -
koordynacja transportu w regionie nie ma szans
powodzenia.



2. Od idei do koncepcji

Chociaz regionalna integracja transportu
publicznego jest dtugim procesem i, jak wskazuje
doswiadczenie, prawie nigdy sie nie konczacym,
gmina, ktéra zamierza rozpoczgc¢ dziatania w tym
kierunku, powinna koniecznie wybra¢ forme
projektu - tzn. zdefiniowa¢ poczatek i cel
koncowy. Tylko dzieki temu mozna mie¢ nadzieje
na przejscie tej (naprawde) trudnej drogi do
samego konca, czyli gotowej struktury kooperaciji,
nie baczac na czasochtonnos¢ zadan i skale

przeszkadd.

2.1. Cel

Koncepcja projektu jest czym$ w rodzaju linii
przewodniej. Jej najwazniejszym komponentem
jest merytoryczne okreslenie celu. Najlepiej wiec
rozpocza¢ planowanie projektu od konca - czyli
jego celu, ktéry powinien by¢ mozliwie
precyzyjnie sformutowany. Jego ustalenie ma
wrecz fundamentalne znaczenie dla dalszego
przebiegu prac i z tego wzgledu nie wolno sie
zbytnio Spieszy¢ czy wywieraC presji na innych,
lecz podejs¢ do tematu z rozwagg. Nadrzednym
zadaniem w tej fazie jest znalezienie takiego celu,
ktory w danych okolicznosciach bytby realistyczny
i zaktadat udziat wszystkich ,aktoréw” w tym
procesie, a nastepnie zbudowanie solidnej bazy
dla catosci dziatan na przysztos¢. W przypadku
projektdow wroctawskich naszym priorytetem byto
doprowadzenie w ciggu trzech lat do podjecia

politycznej decyzji na temat stworzenia struktury



regionalnej w komunikacji zbiorowej i zrealizo-

wanie pierwszych, konkretnych, wspodlnych

dziatan kooperacyjnych. Z jednej strony cel ten
byt na tyle konkretny, by wytyczy¢ kierunek prac,
z drugiej pozostawiliSmy sobie wystarczajgco

duzo swpbody, by mdc elastycznie reagowaé na

biezace zmiany polityczne i

lokalne, ktoérych

oczywiscie nalezato sie spodziewac.

Nawiazanie do projektow wroctawskich

W pierwszym projekcie wroctawskim opracowano koncepcje remontu
jednej z ulic w obrebie starego miasta ze szczegdolnym
ukierunkowaniem na modernizacje torowiska tramwajowego. Mimo
duzych wysitkow miasta, wiasnych
budzetowych nie byto mozliwe. Nie powiodto sie tez pozyskanie
kredytu na ten cel. Gdy konczyt sie pierwszy projekt, wydawato sie, ze
ten cel na zawsze zostat stracony.

Pie¢ lat pdzniej Polska, nowy cztonek UE, mogta nagle skorzystac¢ z
réznych zrédet dofinansowania unijnego. We Wroctawiu ,odkurzono"
dawny pomyst odnowienia ciggu ulicznego i uruchomiono $rodki
niezbedne do jego realizacji.

finansowanie z Srodkow

W trakcie trwania projektu wtadze polityczne dojrzaty do uznania wagi
transportu publicznego i wrecz same zaczety wysuwac¢ pomysty w
kierunku wzmocnienia jego struktury.
ugruntowane zostaty tez kompetencje lokalnych specjalistow i decy-
dentéw od spraw komunikacyjnych. Gdy nadeszta odpowiednia chwila
historyczna miasto byto juz przygotowane do skorzystania z nada-
zajacej sie okazji siegniecia po odpowiednie fundusze pomocowe.

Podczas realizacji zadan

Oproécz celu merytoryczne-
go, czyli na przykiad
wzmochnienia  wspotpracy
regionalnej w zakresie ko-
munikacji zbiorowej, takie
projekty zawsze stwarzajgq
tez mozliwosci zdefinio-
wania dodatkowych zadan,
W znacznym stopniu nieza-
leznych od mysli przewod-
niej. We Wroctawiu byto to
przyktadowo:transfer know
-how, budowanie nowych
obszaréw kompetencji, bu-
dowa lokalnej sieci wspot-

pracy i trwata zmiana po-

litycznego nastawienia do problematyki. Jesli

uda sie osiagna¢ te nowe cele,

tresci

projektowe 2zyja nadal swoim 2zyciem po

sfinalizowaniu prac.

Moze sie wiec okazac, ze

projekt zakonczony pozornie fiaskiem, ,kietkuje”
na tyle skutecznie, ze w podzniejszym czasie
pojawiajg sie sukcesy o rodowodzie z dawno

minionego okresu.



2.2. Droga do celu

O ile cel projektu (cele projektu) powinien by¢

sformutowany w sposéb mozliwie jak najbardziej

konkretny i by¢ wynikiem
osiggniecia konsensusu wsréd
zainteresowanych stron, to
na pewno nie zaleca sie tego
przy opisie przebiegu dziatan.
Tutaj najwazniejsze jest,

poza jasnym poczatkiem
i koncem, wyznaczenie gtow-
nych punktdw odniesienia,
ktére niejako okreslg kie-
runek i nadadza projektowi
stabilnos¢. Ta wolna prze-

strzenn, swoboda wprowa-
dzania poprawek, mozliwosé
nowego definiowania pojec i
dokonywania ,zwrotow” jest
potrzebne z punktu widzenia
otwartos$ci na nowag wiedze,
nie przewidziane  zmiany
sytuacji ramowej i mozliwosci
reagowania na nie. Z dos-
wiadczenia wiadomo, ze zbyt
sztywne ramy i reguty mogq
natozy¢ na projekt ,gorset”,
ktéry wyhamuje jego rozwoéj.

Elastycznos¢ i wolnos¢

Nawigzanie do projektéow wroctawskich

Celem projektu byta poprawa kooperacji i koordynacji réznych operatoréw w
regionalnym transporcie publicznym. W Niemczech taki model realizowany
jest na zasadzie zwigzkow komunikacyjnych. Byto wiec rzeczg oczywista, ze
takze projekt wroctawski powinien zmierza¢ ku zbudowaniu takiej struktury.
Jednakze po jakim$ czasie okazato sie, Ze przeniesienie wzorcéw
niemieckich nie ma szans na realizacje, natomiast poprawa koordynacji i
kooperacji w komunikacji zbiorowej rokuje nadzieje.

1. Zwigzki komunikacyjne w Niemczech i w innych krajach Europy
Zachodniej majg dostep do srodkéw finansowych, ktérych w Polsce nie ma.
Dofinansowanie ze strony rzadu na inwestycje w infrastrukture czy
eksploatacje trudno w jakimkolwiek sensie nazwac¢ wystarczajgcym. W
konsekwencji Wroctaw musiat znalez¢ rozwigzanie, ktére nie kosztowatoby
duzo i mimo wszystko wzmocnito regionalng wspoiprace operatoréw w
zakresie komunikaciji.

2. W ramach projektu zleciliSmy wykonanie analizy sytuacji prawnej w
kontekscie zatozenia zwigzku komunikacyjnego czy innego modelu
wspotpracy na szczeblu struktury. Wbrew oczekiwaniom to opracowanie
pokazato, ze utworzenie takiego zwigzku, jaki zaplanowali$my, w warunkach
polskich bytoby bardzo trudne. W tym celu nalezatoby wtaczyé do wspétpracy
zbyt wiele konkurujacych ze sobg administracyjnych struktur organizacyjnych,
co oznaczatoby z kolei wydtuzenie czasu oczekiwania na decyzje i w
konsekwencji zagrozenie dla realizacji celu projektu. Jedynym realistycznym
sposobem byty dwustronne rozmowy miedzy sasiadujgcymi gminami.

W ten sposoéb cel projektu nie byt zagrozony. Ale gdyby koncepcja i wytyczne
projektowe byty zbyt sztywne, w tych okolicznosciach trudno by nam byto
zareagowac na te dwa nowe czynniki i znalez¢é rozwigzanie dopasowane do
wymogow lokalnych. W przypadku Wroctawia oznacza to, ze miasto
podpisuje ze swoimi sasiadami umowy miedzygminne o Swiadczeniu
wzajemnych ustug komunikacyjnych. Wynikiem takiej wspofpracy jest oferta
potaczen ukierunkowana promieniscie na Wroctaw. Nie jest to co prawda
rozwigzanie optymalne, ale odpowiada obecnym naturalnym potokom
komunikacyjnym i wspiera, co jest rzecza jeszcze wazniejszg, wspotprace
miedzy gminami i operatorami w regionie. Tym samym tworzg sie podwaliny
dla stworzenia modelu przysztej nowoczesnej wspotpracy.

wyboru sg bardzo wazne, szczegdlnie w kon-

tekscie  takich

regionalnego transportu

zagadnien,

publicznego,

jak integracja

Zzmiana

W sposobie myslenia uczestnikdw tego procesu




i wprowadzenie nowych struktur organizacyj-

nych.

Przyktad wroctawski jest dowodem na to, ze nie
tylko nalezy koniecznie przewidzie¢ pewien obszar
swobody na zmiany merytoryczne. Potwierdza on
takze, ze te nieprzewidziane, dodatkowe kroki sg
w stanie przynies¢ jak najbardziej pozytywne
efekty. Analiza stanu prawnego w zakresie
zaktadania zwigzkdéw czy zawigzywania
organizacji w Polsce byta na przyktad takim
krokiem dodatkowym. Przedstawienie tego
opracowania spowodowato, ze WSzyscy
zainteresowani mogli zaczga¢ dyskutowaé na
temat réznych mozliwych rozwigzan, wyposazeni
W gruntowng znajomos¢ tematu i wybrad
najlepszy, najbardziej praktyczny wariant. To byt
kolejny krok do przodu. Takie mate kroki nalezy
wiaczaé¢ do projektu, bo - po pierwsze - sg one
wstepem do celdéw posrednich, ktdore tez w dalszej
kolejnosci powinny zostac zrealizowane, poniewaz
jest to potencjalnie realne, po drugie - takie cele
posrednie dajg wszystkim zainteresowanym
poczucie posuwania sie do przodu i odnoszenia
jakiegos sukcesu. Ten aspekt jest wrecz
nieoceniony z punktu widzenia motywowania
partneréw w projekcie i jego uczestnikédw oraz

kontynuowania prac.

Jako kroki posrednie dobrze mogq stuzy¢ analizy
stanéw biezacych, opracowania, koncepcje, ktdre
mogq zosta¢ zaprezentowane  uczestnikom
projektu na przykiad podczas warsztatow czy

konferencji pod koniec roku podsumowujacych



dziatania ostatnich 12 miesiecy i stawiajqcych je
w szerszym kontekscie tematycznym, jak rowniez
wyjazd studyjny pod jakims$ konkretnym tytutem
w celu poszukiwania odpowiedzi na trudny

problem lokalny, itp.

2.3. Kto?

Oprécz wyznaczenia celu, drugim najwazniejszym
zadaniem w zakresie planowania jest wybranie
partneréw do realizacji projektu. Tutaj mozna sie
postuzy¢ dwoma metodami: od géry do dotu albo

na odwrot.

W projektach EURONATUR partnerzy byli
wybierani wedtug drugiej zasady i podlegli
fluktuacji. W wiekszosci naszych projektéw na
poczatku byto mato uczestnikdw i zazwyczaj
wywodzili sie oni z organizacji ekologicznych,
uczelni wyzszych, czasami sposrod pracownikow
administracji komunalnej. W trakcie prac, wraz z
rosnacq popularnoscig projektu liczba
uczestnikdw rosta i obejmowata takze osoby
piastujgce wazne stanowiska decyzyjne. Na
przykftad u podstaw wroctawskiego projektu
komunikacyjnego w pierwszej jego fazie lezato
jedynie  zaangazowanie jednego miejscowego
koordynatora, obietnica wspdtpracy ze strony
dwéch os6b z urzedu miejskiego w kwestiach
merytorycznych (z dwoch réznych wydziatow)
oraz gotowos¢ jednego zagranicznego eksperta
do podzielenia sie swojg wiedzgq. W miare uptywu
czasu w projekcie pojawili sie wéjtowie sasiednich

gmin, osoby na kierowniczych stanowiskach z



firm komunikacyjnych, zagraniczni doradcy i dy-
rektor wroctawskiego urzedu odpowiedzialnego za
dzieki

posredni kontakt z prezydentem miasta.

infrastrukture, ktéremu powstat bez-

Jesli gmina lub region postanowig same o prze-

jeciu inicjatywy w  zakresie  poprawienia

koordynacji regionalnej komunikacji zbiorowej,
moga z gory ustali¢, kto bedzie uczestniczyt w
projekcie. W takiej sytuacji nalezy wybrac jedng
odpowiedzialng osobe, ktdéra wspomagaé bedg
rozni specjalisci z zainteresowanych sektorow
dziatan, a w celu zapewnienia kontynuacji prac
nad projektem

noszacym na przykiad tytut

~Wzmocnienie integracji w ramach komunikacji

Nawigzanie do projektow wroctawskich

W ramach wroctawskiego projektu komunikacyjnego dos¢ szybko powstat

Jhieformalny zespét roboczy do prac nad utworzeniem zwigzku
komunikacyjnego®. To jest przyktad projektu ,od dotu”, poniewaz na poczatku
nie bylo jeszcze deklaracji ze strony prezydenta miasta co do poprawy
koordynaciji i kooperacji w zakresie regionalnej komunikacji publicznej. Aby
unikng¢ nadmiernych emociji i nie prowokowaé powstania politycznej opozycii,
poza cztonami grupy mato kto wiedziat o jej ukierunkowaniu. Zespét po prostu
sie spotykal, definiowat zadania na najblizsza przysztos¢ dotyczace zatozenia
zwigzku komunikacyjnego i je w kolejnych miesigcach realizowat — dodatkowo
oprécz wlasnych codziennych obowigzkéw zawodowych.

W tym systemie zostaty opracowane nastepujace zagadnienia: wyznaczenie
gtéwnych punktéw przesiadkowych w miescie, dopasowanie rozktadu linii pod
tym katem, koncepcje dotyczace wspolnego biletu, koordynacja rozktadéw
jazdy, jednolita informacja dla pasazeréw, itp. Wyniki tych prac byly
przekazywane dyrektorowi departamentu infrastruktury, ktory wspdlnie z
EURONATUR podejmowat decyzje, w jakim zakresie potrzeba jeszcze
pomocy ze strony zewnetrznych doradcéw, a ktére z propozycji zespotu

roboczego moga zosta¢ wdrazane bezposrednio.

zbiorowej" powinien powstac
odpowiedni zespdt roboczy.
Jest to bardzo wazne takze z
tego wzgledu, ze wszystkie
pracujgce w projekcie osoby
oprocz spraw zwigzanych z
dtugim i trudnym procesem
integracji, muszg wypetniac
swoje podstawowe obowigzki
zawodowe, co oczywiscie nie
jest tatwe. Regularne
spotkania takiej grupy zwie-
kszajq szanse na realizacje
zdefiniowanych zadan i dzia-

taja motywujqco, zwiaszcza

gdy chodzi o znalezienie pomiedzy spotkaniami

Czasu

projektowych.

na skoncentrowanie

sie na sprawach



Przy wyborze osoby odpowiedzialnej na miejscu
za projekt, nalezy zwrdci¢ uwage nie tylko na jej
wiedze fachowaq, lecz takze na jej umiejetnosci
kierownicze oraz cechy charakteru. Poniewaz
gtownie od niej zaleze¢ bedzie znalezienie
wspélnego mianownika dla wielu réznych i
czesciowo sprzecznych interesow stron
odpowiedzialnych za zorganizowanie i realizo-
wanie zadan komunikacyjnych oraz odbiorcéw
tych ustug. Taka osoba musi posiadac
umiejetnos¢ rozmawiania z ludzmi i ich
integrowania w kierunku wypracowania spéjnego

systemu komunikacji.

Kolejng wazng sprawg jest w tym kontekscie
podjecie decyzji na temat wyboru o0soéb
realizujacych projekt. Tutaj nalezy sobie postawic
pytanie czy reprezentanci gminy bedq mieli
wystarczajaco duzo czasu, by samemu sie
wszystkim zajgé, czy tez nalezatoby powierzyc¢ to
zadanie specjalistom z zewnatrz. W przypadku
decyzji na korzy$¢ tego ostatniego wariantu,
witadze gminne muszgq dokona¢ rozwaznego i
obiektywnego wyboru. Funkcje doradcow spetniaé
mogq z powodzeniem konsultanci, rzeczoznawcy,
instytuty naukowe, organizacje pozytku
publicznego (np. organizacje ekologiczne),
przedsiebiorstwa, urzedy publiczne, ktére

realizowaty juz podobne projekty.



EKSKURS:

Wiaczenie ,,0s0b z

zewnatrz" sie optaca
regionéw lub

projektu.

W tym miejscu przedstawimy pokrétce argu-
menty przemawiajace za tym, dlaczego z punktu
widzenia gminy korzystne czy wrecz pozadane
jest wigczenie do projektu partneréw z innych
krajow, badz tez przyjecie
zagranicznej oferty

wspotpracy w ramach

e ,Osoby z zewnatrz" nie sg uzaleznione od
struktur administracyjnych i politycznych i

majq dlatego

obiektywny

stosunek do

problemu. Ten dystans jest szczegdlnie wazny

w  kwestiach

nie zawsze

ftatwych do

pogodzenia, jak np. w przypadku integracji
systemu komunikacji, ktérej konsekwencjg

jest przesuniecie
nowych zadan,
organizacyjnej

finansowych.
Takie osoby

kompetencji, okreslenie

powstanie nowej struktury

nowy rozdziat s$rodkéw

e wnoszg wilasne doswiadczenia do projektu i
nowe pomysty, wzbogacajac go tym samym,

e znajq |
rozwigzania,

pokazujq inne,

funkcjonujace

e nie s zainteresowane witadza polityczng, czyli
nie podlegaja prymatowi cyklu wyborczego, a
wiec mogg skoncentrowaé sie na tresci

projektu,

Nawigzanie do projektow wroctawskich

Fundacja EURONATUR w trakcie realizowania projektow we Wroctawiu
nawigzata wiele réoznych kontaktéw z osobami, ktére w jaki$ sposéb miaty do
czynienia z komunikacjg zbiorowg i byly za nig odpowiedzialne. Osoby te
reprezentowaty nie tylko rézne szczeble administracji terytorialnej, ale takze
przedsiebiorstwa komunalne i prywatne majace wilasne wydzielone
kompetencije. W kazdej z tych instytucji i firm wspodtpracowaliSmy z
przedstawicielami  réznych wydziatéw. Uwage nasza zwrdcit fakt, ze
generalnie te wszystkie osoby mato miaty ze sobg do czynienia, a czasami
nawet sie nie znaly, takze z powodu atmosfery konkurencji miedzy nimi.
Dzieki zaproszeniu Euronatur spotkania w szerszym gronie odbywaty sie na
gruncie neutralnym. Umozliwito to nawigzanie kontaktow, przedyskutowanie
niektérych kwestii i rozpoczecie wspotpracy.

mogq zebrad ,przy jednym
stole” osoby z roéznych
opcji, ktére zazwyczaj
niechetnie lub wcale sie ze
sobg nie kontaktuja.

»0Osoby z zewnatrz",
szczegllnie obcokrajowcy
traktowani sg w Polsce
ciggle jeszcze z duzg
otwartosciag. W  takich
okolicznosciach przewaza
poczucie solidarnej wspol-
noty, nieporozumienia czy
niesnaski odsuwane sg na
dalszy plan, bo celem jest
zaprezentowanie sie jako

partner kompetentny i fachowy.

Zewnetrzni partnerzy mogq albo odegra¢ bardzo
pozytywng role w projekcie, albo mu zaszkodzié,



jesli nie spetnig pewnych warunkéw. Te ostatnie
dotyczg szczegollnie cech charakteru i
umiejetnosci zarzadzania:

e Jesli potencjalny zagraniczny partner nie miat
jeszcze doswiadczenia, albo miat go mato w
kontaktach z krajem, w ktérym realizowany
ma by¢ projekt, w pierwszej kolejnosci
powinien skoncentrowac sie na poznaniu tego
kraju, mentalnosci narodu, struktur poli-
tycznych i administracyjnych regionu. We
wszelkich kontaktach zalecane jest posza-
nowanie lokalnej specyfiki, wyczucie oraz takt.

e Umiejetno$¢ stuchania i wdrazania nowo
pozyskanej wiedzy w praktyce warunkuje
postanie projektu majacego kontekst lokalny i
znalezienie najbardziej realistycznych
rozwigzan.

e Potencjalny partner musi zdawac sobie sprawe
ze stopnia trudnosci i charakteru politycznych
proceséw oraz umie¢ odpowiednio na nie
zareagowac. Tylko wtedy moze powies¢ sie
inicjowanie zmian sposobu myslenia w
strukturach decyzyjnych, stworzenie wzorcow
kooperacji i trwate ich wdrozenie w
rzeczywistos¢ lokalna.

e W celu wzmocnienia lokalnych kompetencji
niezbedna jest gotowos$¢ do podzielenia sie
wtasng wiedzg. A to z kolei jest warunkiem do
samodzielnego kontynuowania
zapoczatkowanych z pomocg zewnetrznego
partnera zmian w zakresie kooperacji w
ramach regionalnego transportu publicznego,
takze w momencie wycofania sie partnera
zewnetrznego z projektu.

e Zewnetrzny partner powinien umiejetnie
.zarazi¢" innych swoim entuzjazmem dla
projektu, tak by udato sie pozyskac¢ dla niego
jak najwiecej zwolennikow i przekonac
krytykow do gtéwnej idei.

e Partner musi wystepowaé jako prawdziwy
partner, a nie tylko realizowa¢ swoje pomysty i
pracowac na konto wtasnego sukcesu.

Pomimo wszystkich korzysci wynikajacych z
wiaczenia zewnetrznych partnerow do projektu,
regionalna integracja transportu publicznego
moze sie udac jedynie w przypadku, gdy gmina
wspoéipracuje ze wszystkimi partnerami w
projekcie, tymi wewnetrznymi, jak i zew-
netrznymi. Gmina musi identyfikowa¢ sie z



projektem, postrzega¢ go jako swodj wiasny,
wypetnia¢ go istotnymi dla siebie tresciami i by¢
zainteresowang  wynikami  prac oraz ich
wdrozeniem.



3. Poczatek projektu

Zgodnie z wroctawskimi doswiadczeniami poczatek
projektu wyznaczajg trzy rézne aspekty: organizacja

projektu, partnerzy i merytoryczne wprowadzenie.

3.1. Organizacja projektu

Projekty mozna organizowa¢ na bardzo wiele
sposobow. Doswiadczenie podpowiada, ze pare
czynnikdw wydaje sie odgrywac zasadniczg role i
dobrze rokowa¢ na przyszios¢. Niektore z wy-
mienionych  tutaj punktow omawianych jest
dodatkowo w innych czesciach tego sprawozdania.
Ponizej przedstawiamy te czynniki, bez ktérych nie

bytoby mozliwe pomysine zorganizowanie projektu.

e Systematyczna i trwata opieka nad projektem pod
wzgledem merytorycznym i organizacyjnym jest
mozliwa tylko pod warunkiem istnienia struktur
lokalnych, w ktérych oddelegowane sg osoby z
wyznaczonym tygodniowym pensum czasu ha
prace projektowe. Tutaj mozna siegnac¢ albo do
struktur juz funkcjonujacych, albo stworzy¢ nowe
pod katem zdefiniowanych celéw. Taki fundament
wymaga oczywiscie finansowego wsparcia, bez
ktérego trudno sie spodziewac¢ rzetelnych
wynikéw pracy. Zadania wspotpracownikow
lokalnych struktur sg wymienione w punkcie 3.2

(Wybor partneréw do projektu).

Lokalna struktura projektowa powinna by¢
bezwzglednie niezalezna ekonomicznie i politycz-

nie. Nie moze ona w zadnym razie miec¢ jakis



powigzan z partiami politycznymi lub przedsie-

biorstwami, ktorych wiasne partykularne interesy

mogtyby wptynac¢ na obiektywizm w poszukiwaniu

rozwigzan.

e Jedynie

integracja

miejscowych  jednostek

decyzyjnych pozwala na skuteczno$¢ wdrazania

Nawigzanie do projektow wroctawskich

Do samego konca projektu wroctawskiego nie byto fatwo skioni¢ do
wspotpracy wszystkie strony. Kompetencje z zakresu komunikacji byty
podzielone na rézne jednostki: urzad miasta, zarzad drég i komunikaciji,
miejskie przedsiebiorstwo komunikacyjne, komisje do spraw rozwoju
aglomeracji wroctawskiej, prywatnych operatoréw, regionalnych operatorow
autobusowych, dolnoslaskie koleje regionalne, urzad marszatkowski. Ten
chaos kompetencyjny spotyka sie w Polsce na kazdym kroku na wszystkich
szczeblach polityki. Stad podejmowanie decyzji wymagajacych zgody innych
struktur jest stanowczo utrudnione.

Na dodatek polska administracja terenowa jest bardzo zhierarchizowana. co
moze sie objawia¢ miedzy innymi tym, ze podczas spotkan, w ktorych bierze
udziat zwierzchnik jakiego$ dziatu, jego wspotpracownicy nie majg odwagi
zabra¢ glosu, bez wzgledu na to, jak bardzo sa kompetentni w jakim$
temacie.

Aby méc jako$ poradzi¢ sobie z tego rodzaju strukturg, nalezy koniecznie
stworzy¢ sie¢, w ktérej wspotpracowatoby mozliwie jak najwiecej
przedstawicieli réoznych jednostek, zapraszanych regularnie na spotkania.
Ponadto w ten sposéb wszyscy moga by¢ zawsze na biezaco informowani o
aktualnych sprawach. Pozytywnym skutkiem ubocznym jest wzmocnienie
kontaktow miedzy stronami, ktére mogg w idealnym przypadku zaowocowac
lepsza wspotpracg na innych polach.

rozwigzan projektowych,
takze po zakonczeniu pro-
jektu. W obszarze realiza-
cji projektu powinna pow-
stac sie¢, w ramach ktoérej
wspotpracowaliby np.
przedstawiciele regionu,
gminy, politycy oraz pla-
nisci zajmujacy sie trans-
portem, a takze reprezen-
tanci organizacji ekolo-
gicznych. W ten sposdb
mozna unikng¢ ztego lub
braku przeptywu infor-
macji i powstania po
jakiej$ stronie poczucia

pominiecia.

e Oprdécz sieci o0sob pilotujacych projekt oraz

posiadajacych kompetencje decyzyjne, nalezatoby

w miare mozliwosci stworzyé sie¢ ekspertéw z

kraju i
doswiadczeniami
udostepnienia

projektowych.

zagranicy,

swojej

ktérzy wymienialiby sie

oraz byli sktonni do

wiedzy dla  celéw



Podczas realizowania projektéw komunikacyjnych

we Wroctawiu do takiej sieci

stawiciele

nalezeli przed-

roznych niemieckich przedsiebiorstw

komunikacyjnych, niemieckiego i europejskiego

zZrzeszenia

niemieckich

przedsiebiorstw

zwigzkéw

komunikacyjnych,

komunikacyjnych,

niemieckich ministerstw, administracji regionalnej

i komunalnej,
finansowe, niemieccy
konsultanci, przedsta-
wiciele przedsiebiorstw
komunikacji zbiorowej
(gtéwnie sektora
dukgcji

zaleznosci od potrzeb ci

pro-
tramwajow). W
rézni

fachowcy integ-

rowani byli w projek-
towe dziatania w formie
rozméw telefonicznych,

porad pisemnych, a

burmistrzowie,

instytucje

[ miedzynarodowi

Nawigzanie do projektow wroctawskich

Podczas pracy projektowej wielokrotnie okazywato sie, ze gotowos¢ do
przyjmowania informacji lub powaznego jej traktowania zalezata od tego, kto
je przekazywat. Szczegdlnie dotyczyto to kwestii trudnych do rozwigzania dla
miasta lub zwigzanych z powaznymi konsekwencjami na przysztos¢. W takiej
sytuacji eksperci z zewnatrz okazywali sie najlepszym zrodtem wiedzy. | tak
na przyktad doswiadczenia zagranicznych gmin czy przedsiebiorstw
komunikacyjnych, ktére podejmowaty kiedys podobne decyzje. byly we
Wroctawiu przedmiotem gtebokich dyskusji i miaty wptyw na rodzaj
przyjmowanego rozwigzania. Natomiast podobna informacja przekazywana
wielokrotnie przez realizatorow projektu, do niczego nie prowadzita.

W konsekwencji, w przypadku spraw spornych czy newralgicznych zawsze
staraliSmy sie zaprasza¢ zagranicznych ekspertéw, a opiekunowie projektu
usuwali sie na plan dalszy. .

takze osobistych wizyt we Wroctawiu.




W celu umozliwienia szybkiego reagowania na

zmiany i nowe okolicznosci, projekt nalezy

wyposazy¢ w szerokie spektrum merytoryczne.

Idee i bodzce pochodzg od partnerow w projekcie,

Nawiazanie do projektow wroctawskich

Drugi projekt komunikacyjny dotyczacy wspierania kooperacji i koordynac;ji
komunikacji zbiorowej ukierunkowany byt pierwotnie na trzy regiony:
Wroctaw, Troéjmiasto i stolice totwy, Ryge. W tych wszystkich regionach
celem byto podjecie préby wzmocnienia regionalnej wspotpracy w ramach
komunikacji publicznej w drodze zatozenia zwigzku komunikacyjnego

i podniesienia jednoczes$nie atrakcyjnosci komunikaciji w oczach pasazeréw.

To zatozenie pasowato do polskich struktur urbanizacyjnych i komu-
nikacyjnych, ale w Rydze sytuacja wygladata inaczej. Z rozméw z
przedstawicielami wfadz miejskich, przedsiebiorstw komunikacyjnych i
totewskiego ministerstwa transportu wynikato, ze, co prawda, idea integraciji
komunikacji odgrywa w stolicy totwy duzg role, to jednak specyfika lokalna
sprawia, ze praktycznie caty uktad komunikacyjny koncentruje sie na Rydze i
potaczenia regionalne nie majg prawie zadnego znaczenia ze wzgledu na
bardzo stabe zaludnienie i wiejski charakter obszaréw poza Ryga. Podobnie
jest w pozostatych republikach nadbattyckich. Z tego punktu widzenia
wzorowanie sie na niemieckich zwigzkach komunikacyjnych nie wydawato sie
wlasciwym sposobem integracji transportu publicznego. Natomiast lokalny
zwigzek komunikacyjny wydaje sie juz by¢ duzo ciekawszym pomystem
opartym na integracji operatoréw miejskich i odgérnym organizowaniu ukfadu
komunikacyjnego na bazie struktury wyznaczonych zadan.

Dzieki swoistej ,elastycznosci® w projekcie pierwotna idea zwigzku
regionalnego zostata zastgpiona przez zwigzek lokalny dostosowany do

ktorzy sami muszq

okreslic swoje cele i
zamierzenia (w ogdlnym
zarysie po- winny one
zosta¢ uwzgled- nione juz
we wstepnej

Dzieki

koncepcji).
temu projekt
otrzymuje  struk-  ture

opartg na matych krokach,

pozwalajacq na
systematyczne osigganie
efektéw i wykorzystanie

przerw na zebranie
refleksji. Czeste spotkania
umozliwiajq wybranie
najskuteczniejszego spo-
sobu postepowania, odpo-

wiadajacego wymogom

specyfiki potrzeb. W tym sensie nasz projekt przyniést miastu korzysé.

lokalnym i wyrazajacego

konsensus osigghiety w
wyniku dyskusji pomiedzy niektérymi lub nawet

wszystkimi uczestnikami projektu.

Udziat zagranicznych partneréw miat wptyw na
wybér jezyka / jezykdéw / uzywanego w projekcie.
Zasadniczym  zatozeniem jest, by projekt
realizowany byt w jezyku lokalnym, poniewaz nie
mozna zakfadac, ze wszyscy uczestnicy projektu
beda wiadali obcymi jezykami w wystarczajgcym
zakresie. Z tego

wzgledu konieczne jest



ttumaczenie rozméw i materiatdw pisemnych na
jezyk narodowy - w przeciwnym razie ,gubig sie”
po drodze niektdére istotne tresci. W najgorszym
wypadku moze sie okazaé, ze projekt nigdy nie
zostanie zaakceptowany jako swdéj wiasny, tylko

bedzie traktowany jako co$ obcego.

Wszyscy partnerzy w projekcie, i ci lokalni, i ci z
zewnagtrz muszg sie porozumiewac¢ jakims$
wspélnie  wybranym  jezykiem, w  ktérym
omawiane beda zaréwno tresci organizacyjne, jak
i specjalistyczne. Ponadto jeden z partneréw musi
dobrze znac jezyk angielski, aby moc nawigzywac
korzystne dla projektu kontakty zagraniczne. W
projektach  wroctawskich  jezykiem komuni-
kacyjnym byt niemiecki i polski, a ponadto

najwazniejsi partnerzy znali dobrze angielski.

3.2. Wybor partnerow do projektu

Sukces przedsiewziecia zwanego ,integracjg komu-
nikacji* zalezy w decydujacym stopniu od tego czy
uda znalez¢ sie osoby i instytucje identyfikujgce sie z
zadaniami i chcace sie zaangazowaé, pozyskac
politykow i przedstawicieli struktur organizacyjnych
komunikacji oraz opinie publiczng, skfonna poprzec
cel projektu spontanicznie lub pod wptywem dziatan

propagandowych.

Dlatego nalezy postawi¢ sobie za cel uzyskanie jak
najwiekszego poparcia dla tematu projektu, a w
pozniejszej fazie - dla konkretnych dziatan - na
ptaszczyznie komunalnej, ponad podziatami

partyjnymi i resortowymi. Ponizej przedstawione



zostaty wskazowki, jak osiggngé w tym zakresie

pozytywny efekt:

Po pierwsze nalezy znalez¢ osoby popierajace idee
regionalnych struktur kooperacyjnych, ktére moga
sta¢ sie uczestnikami projektu i przyczyni¢ sie do
jego realizacji z uwagi na swojgq wiedze i / lub
funkcje (por. rozdziat 3.3.). Z doswiadczenia wynika,
ze te same osoby sg =zainteresowane zaréwno
zmianami, jak i pomocga w ich wdrazaniu. Sieé
sktadajaca sie z takich oséb optymalnie wykorzystuje
ich zaangazowanie, stuzy wymianie informacji i
doswiadczen oraz pomaga w sytuacjach trudnych w

poszukiwaniu rozwigzania.

Po drugie powodzenie w znalezieniu poparcia dla
regionalnej integracji komunikacji zalezy od
partneréw w projekcie, ich umiejetnosci, fachowosci,

talentdow i doswiadczen. Partnerzy powinni byc¢:

e politycznie neutralni
- realizatorzy projektu, jesli nie chcg staé sie
pionkiem w miedzypartyjnych rozgrywkach i
wykonywac swojej pracy pod dyktat kadencji
wltadzy, muszg =zachowa¢ swoja polityczng
neutralno$¢. Chociaz sprzymierzenie sie z
najbardziej wptywowa partia moze by¢ bardzo
kuszace, to kryje w sobie zawsze ryzyko
znalezienia sie w prdézni, w momencie, gdy ta
wiadza straci swoja pozycje lub gdy priorytety

polityczne przesung sie w inng strone.



ekonomicznie niezalezni od celu projektu

- w projektach typu: regionalna integracja
komunikacji zbiorowej w gre wchodzi wspotpraca
z réznymi przedsiebiorstwami, ktore oferujq
infrastrukture, pojazdy czy ustugi projektowe. Z
tego wzgledu mogq by¢ zainteresowane
uczestniczeniem w projekcie. Powinno sie jednak
unika¢ wyznaczania takich partneréw na lideréw
projektu, poniewaz witasne partykularne interesy
ekonomiczne mogtyby w pewnym momencie stac
W sprzecznosci z neutralnym rozwigzaniem
korzystnym z uwagi na lokalng sytuacje i w

konsekwencji nie stuzyé gminie.

obecni na miejscu

- lokalny partner gwarantuje ,pilnowanie® spraw
na miejscu. Nie zmienia to faktu, ze partner
zewnetrzny powinien regularnie bywa¢ w miejscu
realizacji przedsiewziecia i przeprowadzac¢ jak
najczesciej rozmowy z réznymi podmiotami
zwigzanymi z biezacymi pracami. Tylko pod takim
warunkiem tworzy sie atmosfera zaufania
pomiedzy uczestnikami - jeden z nadrzednych
czynnikdw generujacych sukces. Obecnos$¢ na
miejscu jest tez wazna m.in. ze wzgledu na
potrzebe bacznego obserwowania rozwoju spraw,
przesunie¢ w tym zakresie, powstawania koalicji,
a takze ze wzgledu na koniecznos$¢ regularnego
informowania zwolennikéw projektu o jego
przebiegu, przekonywania sceptykow lub ich
izolowania, rozpoznawania na czas zmian
politycznych i mozliwie szybkiego reagowania na

nie.



Oprocz tych wymogéw, ktére w réownym stopniu
powinni spetnia¢ lokalni i zewnetrzni partnerzy, jest
tez pare warunkéow i zadan, ktére, jak wynika z
doswiadczenia, jedna ze stron jest w stanie wypetnic
czy wykonac lepiej niz druga. Ponizsze zestawienie
pokazuje nie tylko podziat prac i, co za tym idzie,
dezyderatéw pod adresem lokalnych i zewnetrznych
partneréw, ale takze uswiadamia, ze czasami dobrze
jest wigczy¢ do projektu partnerdw zagranicznych
czy zewnetrznych, poniewaz sg zadania, ktoére

potrafig oni wykonac duzo skuteczniej.



Lokalni realizatorzy projektu

Doswiadczenie z
zakresu organizacji

projektu

~Networker"

Staly kontakt

Realizowanie projektu w konkretnym
kontekscie politycznym wymaga
odpowiedniego wyczucia, wytrwatosci i
talentéw organizacyjnych.

Lokalny partner musi bezwzglednie
by¢ osobg bardzo komunikatywna,

zjednujaca sobie ludzi, miec¢ talenty
organizacyjne i umiejetnosci

zachowania dystansu i neutralnosci.

Profesjonalne realizowanie projektu
wymaga statej obecnosci lokalnego
partnera i dostepnosci dla wszystkich
podmiotow (0sdb i instytuciji)
zwigzanych z projektem. Jest to
warunkiem powaznego traktowania
projektu i utozsamiania sie z nim jako

czyms wiasnym, lokalnym.

Towarzyszenie czesto
dtugotrwatym i skomplikowanym
dyskusjom, procesom

przekonywania i namawiania

Organizowanie spotkan,
konferencji, warsztatow,
wyjazdow, publikacji i pracy
promocyjnej (wybor uczestnikdw,

organizacja podrézy)

Budowa sieci i jej pielegnowanie.
Sie¢ powinna sktadac sie z
wszystkich podmiotéw bioracych
udziat w projekcie oraz stron,
ktoérych projekt posrednio i

bezposrednio dotyczy

Wyznaczenie oséb kluczowych dla
projektu — zarbwno w sensie jego
wspomagania, jak i w sensie
utrudniania > pielegnowanie
kontaktéw z tymi pierwszymi i
dziatania perswazyjne w stosunku
do tych drugich, w ostatecznosci

ich izolacja.

Zbieranie pytan i impulsdw,
zapoznawanie sie z nimi i ich
wspolne opracowywanie z

partnerami z zewnatrz.

Kontakt ze wszystkimi
uczestnikami projektu i

zainteresowanymi jego rozwojem.



Znajomosc¢ jezykow W przypadku projektow z udziatem

obcych partneréw zagranicznych lokalny
koordynator musi oczywiscie znac
jezyk swoich zagranicznych kolegdw.
Bardzo przydaje sie ponadto

znajomos¢ jezyka angielskiego.

Fachowos¢ Nie bez znaczenia jest opieka nad
projektem od strony merytorycznej,
ale jesli nie jest to mozliwe, to
wystarczy tez podstawowa wiedza.
Najistotniejszy jest kontekst polityczny
oraz umiejetnosci menedzerskie
partnera lokalnego. W miare realizacji
projektu mozna poszerzy¢ swojg

wiedze.

Nawigzanie do projektow wroctawskich

We Wroctawiu od samego poczatku drugiego projektu znani byli partnerzy,
struktury, problemy, itp. Nic nie stalo wiec na przeszkodzie, by rozpoczaé
dziatania. W Trdjmiescie i w Rydze na wstepie nalezato poszukaé partneréw.
W Rydze na przyktad zwrdciliSmy sie bezposrednio do jednego z dziatéw
wiadz miejskich, ktory zostat nam polecony, réwniez i z tego wzgledu, ze nie
udato nam sie nawigza¢ wspoipracy z zadnag organizacjg ekologiczng o
Te kontakty
konstruktywne i pozytywne.

odpowiednim  profilu. ,urzedowe” okazaly sie bardzo

W Tréjmiescie sytuacja byta catkiem inna. Lokalny partner nie mogt sobie
sam poradzi¢ z bardzo skomplikowang i trudng sytuacjg polityczng w
Zabrakto
dyplomatycznych. W konsekwencji opadta poczatkowa euforia

regionie. mu tez wyczucia politycznego i umiejetnosci
i nie wida¢
byto perspektyw rozwoju na przysziosé, mimo intensywnie prowadzonych
rozmoéw z réznymi podmiotami. Ostatecznie zrezygnowano ze wspotpracy z
tymi partnerami, a poniewaz okres przewidziany na realizacje projektu nie
pozwalat na znalezienie nowego partnera, Euronatur musiata zrezygnowacé z

dalszych dziatan na tamtym obszarze.

Koordynator lokalny jest
odpowiedzialny za sprawng
komunikacje pomiedzy
uczestnikami lokalnymi i
ewentualnie zagranicznymi oraz

planowany przebieg projektu.

Zbieranie i wykorzystywanie
informacji dotyczacych

doswiadczen z innych krajow

Zadania fachowe w wiekszosci
zlecane s ekspertom z zewnatrz.
Koordynacja projektu na miejscu
polega na rozpoznaniu deficytow
wiedzy czy informacji i
zorganizowanie doradztwa w tym

zakresie.



Partnerzy zewnetrzni

Powazny stosunek do
lokalnych partnerdow i
sytuacji

~Networker"

Prowadzenie i

umiejetnos¢ mediacji

Wydaje sie rzeczg oczywistq, ze
partnerzy zewnetrzni muszg mieé¢ w
sobie gotowos¢ do otwarcia sie na
nowe, obce sytuacje i ludzi. Niemniej
jednak nalezy to wyraznie podkresli¢,
poniewaz ta cecha odgrywa niezwykle
wazng role. Bardzo wielu doradcow i
firm chce w innych krajach
wprowadzac rozwigzania standardowe,
na zasadzie czegos, co sie ogolnie
sprawdzito, bez uwzglednienia
specyfiki miejsca i 0sob, z ktorymi ma

do czynienia.

Oprécz wyczucia zewnetrzny partner
musi posiadac¢ umiejetnosci
komunikacyjne. Jednoczesnie
zadaniem takiej osoby jest wspieranie
partneréw lokalnych w znalezieniu
wlasnego rozwigzania i nie narzucanie
sie ze swoim stanowiskiem i

koncepcja.

Partner zewnetrzny, o wiele bardziej
niz lokalny, musi motywowac,
kierowac i pobudza¢ do dziatania. Jest
to szczegolnie wazne, gdy projekt

zostat przez niego zainicjowany.

Oczywiscie, ze te role moze przejac
takze partner lokalny, ale w projektach
EURONATUR w Polsce okazato sig, ze
w takich sprawach bardziej powaza sie
i akceptuje kogos z zewnatrz. Nasi
polscy koledzy czesto nie byli w stanie
przedstawi¢ swojego krytycznego
stanowiska, zaproponowac
kompromisu czy wywrze¢ nacisk na
przyspieszenie tempa prac w

projekcie.

Towarzyszenie czesto
dtugotrwatym i skomplikowanym
dyskusjom, procesom

przekonywania i namawiania

Organizowanie spotkan,
konferencji, warsztatow,
wyjazdow, publikacji i pracy
propagandowej (wybor
uczestnikdéw, organizacja

podrézy)

Regularne rozmowy z
uczestnikami projektu na temat
kwestii merytorycznych i decyzji,
ktére muszg zostac podjete.

Budowa sieci ztozonej z
zagranicznych ekspertow i

integracja tej wiedzy w projekcie.

Prowadzenie rozmow

Rola mediatora pomiedzy réznymi
stanowiskami

Kwestionowanie rzeczy pozornie
nienaruszalnych, przedstawianie

alternatywnych propozycji

Wspieranie procesu poszukiwania
rozwigzan poprzez dostarczanie
konkretnych informacji i wzoréw
W oparciu o zagraniczne

doswiadczenia



Balansowanie
pomiedzy
zaangazowaniem i

powsciagliwoscia

Obecnos$¢ na miejscu

Umiejetnos¢ balansowania pomiedzy
zaangazowaniem i powsciggliwoscig
jest szczegdlnie wazna w przypadku
partneréw zewnetrznych, poniewaz
sprzyja to procesowi poszerzania
wiedzy i pogtebiania wtasnych
kompetencji przez uczestnikow

lokalnych.

Moze sie wiec wydarzy¢, ze istnieje
jakies optymalne rozwigzanie danego
problemu, ktére mogtaby przedstawic
osoba z zewnatrz. Ale jesli chcemy, by
projekt miat korzenie lokalne, czasami
nalezy to obiektywnie
najkorzystniejsze rozwigzanie odstawic
na bok i pozwoli¢ partnerom na
wypracowanie swojej wtasnej drogi,
ktora bedzie dla nich punktem

odniesienia o duzo wiekszej trwatosci.

Gotowos¢ do podrézowania jest rzecza

oczywistg i warunkiem sine qua non.

Regularne wizyty w regionie
realizowania projektu, nawet, gdy
pozornie nie ma naglacej potrzeby.
O wiele bardziej chodzi o
podtrzymanie kontaktu,
~pPrzypomnienie’ sie, zdanie
wszystkim biezacego sprawozdania
na temat przebiegu projektu (sposéb
na systematyczne integrowanie

partnerow w pracach projektowych).

Projekty EURONATUR pokazaty, ze
lokalni politycy i przedstawiciele
administracji zazwyczaj sq
nadmiernie przecigzeni swoimi
obowigzkami. Ich gotowos¢ do
wspierania projektu jest duza, ale
nie sg oni w stanie poswieci¢ mu
zbyt duzo czasu. Wizyty w kraju
partnera stuzyty w naszych
projektach takze zawsze do odbycia
spotkan z decydentami politycznymi

czy administracyjnymi, co



Fachowos¢ Takze w przypadku zewnetrznego

koordynatora projektu wiedza

merytoryczna nie powinna / nie musi /

by¢ na pierwszym miejscu. Oznacza to

oczywiscie, ze powinien on miec
wiedze podstawowa i gotowosc
zgtebienia tematéw w miare rozwoju
projektu. Zdecydowanie kluczowymi
umiejetnosciami jest
komunikatywnos¢, kooperatywnosc i
talent w zakresie zarzadzania

projektem.

3.3. Merytoryczne wprowadzenie

Projekt, ktorego celem jest doprowadzenie do zmian

na szczeblu komunalnym i regionalnym powinien sie

rozwija¢ powoli. Dlatego na poczatek nalezatoby

okresli¢ sytuacje wyjsciowa, czyli w tym wypadku

stan komunikacji publicznej w regionie.

9
9
9

Jak przebiegajg potoki pasazerskie?

Jacy operatorzy dziatajg w regionie?

Na jakich kierunkach istnieje obstuga komuni-
kacyjna?

Jak wyglada oferta komunikacyjna?

Czy potaczenia /oferta poszczegolnych
operatoréw/ sg ze sobg skoordynowane?

Czy i w jakim stopniu osiedla, strefy komercyjne i
przemystowe sg obstugiwane przez komunikacje
zbiorowg?

Ceny za przejazdy - kto je ustala i jaka jest ich
wysokosc¢?

Jakie koszty ponosza poszczegdlni operatorzy i
jakie koszty przypadajq na kazda linie?

~przektadato sie” na postepy w
realizacji projektu.



Obowigzek sporzadzania tego rodzaju opiséw stanu
biezacego reguluje w Niemczech ustawa. Sag to tzw.
plany komunikacji lokalnej, ktére muszgq by¢
opracowywane w regularnych odstepstwach czasu. U
podstaw takich dziatan lezy przekonanie, ze
komunikacje zbiorowg mozna planowac
perspektywicznie i efektywnie z uwzglednieniem
potrzeb pasazerdw, jesli znany jest doktadnie jej stan
biezacy. Tylko w takim przypadku mozna sensownie
wydaé przeznaczone na ten cel $rodki. W Polsce nie
istniat do tej pory taki instrument. Planowanie
komunikacji zbiorowej odbywato sie na biezaco z
roku na rok, na bazie politycznych wytycznych i w
oparciu o ilo$¢ dostepnych srodkéw. Nie byto ono
wiec quasi ani diugofalowe, ani nie zawsze specjalnie
trafne. Z tego wzgledu struktury odpowiedzialne za
transport publiczny nie miaty mozliwosci stworzenia
jakiej$ wizji rozwoju na przysztos¢ czy dostrzezenia
w transporcie publicznym zagadnienia wymagajacego
perspektywicznych strategii dziatania. Sporzadzenie
takiego planu pomogto zmieni¢ te sytuacje we
Wroctawiu, pokazato jaki jest rzeczywisty stan
komunikacji i jak kompleksowe staje sie jej
planowanie, gdy patrzy sie na nig szerzej niz z

perspektywy komunalnego budzetu rocznego.

Po wyjasnieniu kwestii wymienionych powyzej mozna
przejs¢ do tematu ,regionalnej integracji komunikacji
zbiorowej", czyli uczyni¢ krok, ktéry jest ze wszech

miar korzystny:

e Jest to krok polityczny, ukierunkowany na

obiektywizm i nadajacy projektowi neutralng



baze. Wszyscy uczestnicy projektu majg na
wstepnie te sama wiedze.

e Realizatorzy projektu mogg zapoznaé¢ sie z
systemem funkcjonowania komunikacji zbiorowej
i osobami z nig zwigzanymi. Mogq tez zbieraé juz
pierwsze wrazenia na temat tego, gdzie istnieje
gotowos¢ do wprowadzenia zmian, jakie dziatania
mozna wdrozy¢ ad hoc i ktore tematy napotkajg
prawdopodobnie na opor.

e Na poczatku nalezy okresli¢, jaki jest aktualny
stan komunikacji regionalnej. Jest to warunkiem
planowania konkretnych zmian w kierunku
transportu zintegrowanego. W tym kontekscie
nalezy sie zastanowi¢ miedzy innymi nad
efektywnosciq przebiegu linii, bliskoscig sieci
komunikacyjnej w stosunku do osiedli
mieszkaniowych i centréw handlowych czy
opracowaniem rozktadéw jazdy pod katem
potrzeb pasazerdow z uwzglednieniem czynnika
skomunikowania poszczegolnych kursow.

e Takie planowanie od podstaw pozwala na
racjonalne zorganizowanie pierwszych krokéw z

perspektywq ich wdrozenia.

Prezentacja wynikdw prac w zakresie sporzadzenia
opisu stanu biezacego w duzym gronie moze
zakonczy¢ faze wstepng. Projekt moze sie oficjalnie
rozpocza¢. Inicjator (na przyktad burmistrz czy
prezydent miasta) moze =zadeklarowaé publicznie
swoje zainteresowanie tematem i cheé jego poparcia
oraz wezwal wszystkich do wziecia udziatu w
projekcie. W ten sposéb integracja komunikacji
zbiorowej w regionie ma szanse sta¢ sie wspolnym

przedsiewzieciem lokalnym.



4. Droga do celu

Gdy wstepne prace zostang ukonczone, a projekt
przedstawiony na forum publicznym, kolejnym
zadaniem jest wykorzystanie euforii jego
zwolennikdw oraz pokonanie sceptycyzmu jego
przeciwnikdw. W tym celu, majac ciagle na wzgledzie
dazenie do sukcesu nalezy zastosowac instrumenty i
kroki dla jak najlepszego przekazu tresci

projektowych oraz uzbroi¢ sie w cierpliwosc.

4.1. Dziatania

O jakie instrumenty i kroki chodzi? Z naszego
doswiadczenia z Wroctawia wynika, ze kluczowa role
odgrywa dziatanie uczestnikdbw w ramach sieci i
umiejetny przekaz know-how przez zewnetrznych

ekspertéw..

e Spotkania realizatoréw projektu, decydentow
komunalnych i innych oséb na eksponowanych
stanowiskach muszg sie odbywa¢ jak najczesciej.
Jesli drugim partnerem jest podmiot z zewnatrz,
powinien on mozliwie czesto uczestniczyé w takich
rozmowach, poniewaz stuzg one wymianie
informacji, dyskusji, motywowaniu uczestnikéw
projektu i wyznaczaniu kolejnych krokow. Jest to
tez okazja do przedstawienia swoich zyczen i
oczekiwan, co w konsekwencji pozwala unikna¢
sfrustrowania czy wrecz rezygnacji z udziatu w

projekcie z powodu ich niespetnienia.

Na poczatku projektu we Wroctawiu prowadzone

byty liczne rozmowy z osobami odpowiedzialnymi



za komunikacje, ktére rzadko miewaty ze sobq
jakikolwiek kontakt. Z biegiem czasu ten dystans
ustgpit miejsca blizszym kontaktom lokalnych
~aktoréw”. Realizatorzy projektu skoncentrowali
SW0jg uwage na paru wyraznie zaangazowanych

osobach majacych tez mozliwosci dziatania.

Spotkania robocze wykraczajq poza rozmowy
indywidualne i pozwalajg na powigzanie dziatan
wielu kompetentnych podmiotéw. Na przyktadzie
Wroctawia bardzo dobrze widac¢ sens i znaczenie
takich spotkan. Chociaz w miare realizacji
projektu malata ilos¢ rozmoéw indywidualnych, nie
oznaczato to zaniku potrzeby transferu informacji.
Wrecz przeciwnie, wraz z pogtebianiem zagadnien
i poszerzaniem wiedzy zaczeta tworzy¢ sie
szeroka sie¢ potencjalnych uczestnikéw projektu.
I tak na przyktad jedna z sasiadujacych z
Wroctawiem gmin juz od samego poczatku byta
bardzo =zainteresowana wspodtpracq w ramach
komunikacji zbiorowej. W
interesie obu gmin zostata
opracowana wspolnymi sitami
koncepcja jednolitego biletu,
waznego zaréwno w tej
gminie, jak i we Wroctawiu.
Podczas jednego ze spotkan
roboczych przedstawiono te
idee pozostatym gminom
osciennym dokonujac wszel-

kich staran, by je takze

przekona¢ do tych zmian. Wspomniana gmina
byta tez prekursorem w organizowaniu przetar-

gow na obstuge linii autobusowych. Pozostatym



gminom przekazywano na biezgco informacje o
rozwoju sytuacji, az do momentu rozstrzygniecia
przetargu. Z pewnoscig takie doswiadczenie byto
dla nich bardzo przydatne i wptyneto na

efektywniejsze planowanie wiasnej komunikacji.

Warsztaty sq doskonatg forma pracy adresowang
do wiekszego grona uczestnikow, ktorych chcemy
zaprosi¢ do wspotdziatania w sieci. Na poczatku,
gdy jest jeszcze wiele ,znakdw zapytania” i
kwestii niewyjasnionych w takich warsztatach
powinni bra¢ udziat fachowcy z zewnatrz.
Spotkania tego typu s okazja do rozwiania
watpliwosci, pogtebienia wiedzy i dyskusji,
znalezienia rozwigzan dla probleméw, a takze
podjecia decyzji, z ktérymi utozsamiatoby sie
mozliwie jak najwiecej uczestnikow projektu i

0s6b odpowiedzialnych za komunikacje.

Pozytywna dynamika grupy jest czyms$ niezwykle
cennym, czego nie powinno sie bagatelizowac.
Wielokrotnie przekonywaliSmy sie o tym we
Wroctawiu, gdzie podczas warsztatéw z udziatem
zaproszonych ekspertow wybuchaty zagorzate
dyskusje czy wrecz podejmowane byty decyzje, o
ktérych wczesniej nie mozna byto nawet marzyc.
I poniewaz byto na to wielu sSwiadkéw, nie

wypadato sie z nich potem wycofywac....

Do celdw promowania regionalnej integracji
transportu publicznego bardzo dobrze nadajq sie
warsztaty zorganizowane na nastepujace tematy:
komunikacja zbiorowa jako czynnik pobudzajacy

gospodarke, plan komunikacji lokalnej,



stworzenie autobusowego systemu dowozu
pasazeréw do kolei w celu wzmocnienia
regionalnych ustug szynowych, obstuga klientéw,
techniki komunikacji, marketing, modele
kooperacji w regionie, jednolity bilet dla regionu,
itp. We Wroctawiu zorganizowalismy spotkanie na
temat jednolitego biletu na dlugo przed
konkretnymi spotkaniami roboczymi na ten
wiasnie temat w kontekscie poszukiwania

rozwigzania lokalnego.

Ten podziat na rozmowy, spotkania robocze i
warsztaty ma na celu jedynie zaprezentowanie
przyktadowych sposobow dyskutowania na temat

projektu i jego realizacji.

Podczas warsztatdw nadrzedng kwestig jest
merytoryczna dyskusja na konkretne tematy
robocze. Natomiast inna formuta spotkan -
konferencje (organizowane w wiekszych
odstepach czasu) stuzy do zaproszenia jak
najwiekszej ilosci gosci z sasiednich gmin i, o ile
to mozliwe, =z zagranicy. We Wroctawiu
konferencje byly okazjg dla gmin do
zaprezentowania siebie i pierwszych sukcesow
projektowych Ws$rédd zaproszonych gosci byli
referenci z innych czesci kraju, ktorzy
przedstawiali sytuacje swoich regionéw majacych
podobne problemy i interesujgce lokalne sposoby
ich rozwigzywania. Referenci z zagranicy
prezentowali metody ze swoich krajow i miast. I
nawet jesli niektére z pomystéw wydawaty sie nie
do przyjecia w warunkach polskich, to miaty

przynajmniej charakter informacyjny i wzbudzaty



ciekawosé. Konferencja jest tez doskonatym
miejscem na konfrontacje z oponentami w
neutralnym miejscu i nawigzanie kontaktow

wychodzacych poza wiasne gminne granice.

Wielu witodarzy lubi przy okazji pochwali¢ sie
swoimi osiggnieciami i zaprezentowa¢ wilasne
miasta w pozytywnym Swietle. Nie ma w tym nic

ztego, a projektowi moze to tylko wyjs¢ na dobre.

Wymiana dos$wiadczen przy udziale ekspertow
zewnetrznych, ktorzy przyjezdzajag do miejsca
realizacji projektu jest rzeczg bardzo cenna.
Wroctawskie doswiadczenia pokazaty takze, ze
wrecz jeszcze skuteczniejsze sq wyjazdy studyjne
cztonkédw wiadz lokalnych - najlepiej za granice,
do gmin, instytucji, przedsiebiorstw. Zadna
rozmowa, zadne warsztaty nie
sq w stanie przekazac
projektowi takich impulséw, jak
wyjazdy, ktére pozwalajg na-
ocznie przekona¢ sie o efek-
tach znanych wczesniej tylko w
teorii. Nawet jesli przed-
stawiciele tych samych zagra-
nicznych gmin, przedsiebiorstw i
zwigzkéw komunikacyjnych byli

juz wczesniej we Wroctawiu i

opowiadali o swoim dorobku, to
i tak najbardziej wartosciowe byty wyjazdy,
zorganizowane w nastepstwie nawigzania
kontaktow. Nikt z zagranicy nie jest w stanie
przewidzie¢, co jest najwazniejsze i najciekawsze

dla decydentéw lokalnych.



Ponadto takie wyjazdy bardzo pozytywnie
wplywajq na stosunki miedzy uczestnikami
projektu. Podczas wspolnych kolacji w obcym
otoczeniu pojawiajg sie nagle nowe opcje
wspotpracy. W tym kontekscie mozna tez
wyjazdy wykorzysta¢é do zjednywania sobie

krytykow i pozyskania ich dla projektu.

W ramach wroctawskiego projektu zorganizowane
zostaty wyjazdy do réznych niemieckich zwigzkow
i przedsiebiorstw komunikacyjnych oraz gmin, do
Pragi i holenderskich aglomeracji. Szczegdlnie
wizyta w Pradze okazata sie bardzo owocna,
poniewaz ten region pod wieloma wzgledami jest
bardzo podobny do wroctawskiego, w wiekszym
stopniu niz obszary niemieckich zwigzkdéw

komunikacyjnych.

Kontakty ze zwigzkami i przedsiebiorstwami
komunikacyjnymi zostaty nawigzane w trakcie
realizacji projektu. Gdy istniato zapotrzebowanie
na pogtebienie wiedzy 2z zakresu jakiego$
zagadnienia zwigzanego z komunikacjq, liderzy
projektu starali sie zorganizowa¢ wyjazd do
réoznych miejsc, tak by uczestnicy mogli znalez¢
odpowiedzi na nurtujgce ich pytania.
Zainteresowanie niemieckich, czeskich i holen-
derskich partneréow sprawami wroctawskimi byto
zadziwiajgco duze. Przektadato sie to na czas i

entuzjazm, jaki poswiecono gosciom z Polski.

W trakcie realizacji projektu zazwyczaj pojawiajq
sie coraz to nowe pytania, wymagajgce

dodatkowej, gtebokiej wiedzy, ktérej nie sg w



stanie przekazac¢ liderzy projektu. W takich
sytuacjach nalezy oczywiscie skorzysta¢ z
kompetencji lokalnych lub zewnetrznych
fachowcow posiadajgcych kompleksowa wiedze,
zlecajac im opracowanie danych zagadnien pod
kierunkiem wdrozenia specyficznego know-how w
danych warunkach. Zagadnienia bardziej
skomplikowane i obszerne wymagajq zakupienia
specjalistycznych opracowan i ustug konsul-
tingowych, oczywiscie przy zatozeniu, ze w

projekcie sg srodki na takie cele.

We Wroctawiu zlecono m. in. opracowania na

nastepujace tematy:

- Uwarunkowania prawne dla stworzenia
struktury kooperacyjnej w zakresie regionalnej
komunikacji zbiorowej

- Wyznaczenie centralnych punktéw
przesiadkowych we Wroctawiu i propozycje
zmian w sieci potaczen.

- Podniesienie efektywnosci regionalnej
komunikacji pociqgowej poprzez wprowadzenie
statej czestotliwosci potaczen i autobusowego
systemu dowozu pasazerow do  stacji
kolejowych.

- Wspdlny bilet umozliwiajacy korzystanie z

ustug réznych operatorow

W publikacjach szczegdélny nacisk nalezy potozyc¢
na prezentacje, a tym samym udostepnienie
szerszemu kregowi odbiorcéw wynikéw dziatan
projektowych oraz na opracowania i informacje
dotyczace specjalistycznych tematéw. Z jednej

strony jest to dokumentacja przebiegu projektu, z



drugiej materiat wyjsciowy dla dalszych dziatan w

przysztosci juz po zakonczeniu projektu.

W ramach projektu wroctawskiego zleciliSmy
opracowanie wielu zestawoéw folii, np. na temat

transportu i S$rodowiska czy

organizacji zadan zwigzkéw

Verkehrsvertrage - Vertragsarten

komunikacyjnych. Zostaty one

Verkehrsvertrige - optimale
v, i

przekazane konsultantom, Ablauf einer Ausschreibung

nauczycielom, organizacjom
ekologicznym oraz przed-

stawicielom gmin w celu ich

dalszego rozpowszechniania
podczas dyskusji, spotkan, itp.
W ten sposéb tres¢ projektu i

mogta dotrze¢ do wiekszego
grona odbiorcéw. Pozostate publikacje dotyczyty
materiatow konferencyjnych i wybranych

zleconych opracowan®.

Public relations - to bardzo wazny obszar
dziatan, zwtaszcza gdy potrzebna jest akceptacja
spoteczna dla projektéw oddziatywujacych na
mieszkancow gminy. Nawet jesli brak jest
konsensusu politycznego dla dziatan projek-
towych, gdy podejmowane decyzje nie zawsze s
odpowiednie lub gdy brak jest fazy wdrozenia
wynikow, kontakt z opinig publiczng moze wrecz
zdziata¢ cuda. Dobrze jest zna¢ redaktorow gazet
i TV, zapraszac ich jako obserwatoréw réznych faz
w projekcie, zabiera¢ na wyjazdy i dba¢ o to, by

projekt byt rzetelnie opisany w lokalnych

! www.umweltbundesamt.de/verkehr/downloads/Baukasten pl.PPT

www.umweltbundesamt.de/verkehr/downloads/Verkehr und Umwelt pl.

ppt




mediach. Nic tak nie szkodzi jak negatywna

prasa.

4.2. Czas

Projekty ukierunkowane na wprowadzenie szeroko
zakrojonych zmian wymagajg czasu. W przypadku
integracji komunikacji regionalnej moze by¢ mowa
wytgcznie o dziataniach wieloletnich. Mamy przeciez
do czynienia z sytuacjg, gdy nagle powinny zaczgé
wspoétdecydowaé i wspdtpracowaé ze sobg rdzne
podmioty zwigzane z komunikacjg, ktére nie miaty w
przesztosci zbyt duzo wspdlnego, Ilub ktoére
postrzegaty siebie wrecz jako konkurencje. Powstaje
nowa struktura organizacyjna, ktéra ma przejac
kompetencje i uprawnienia réznych firm
komunikacyjnych i jednostek organizacyjnych.
Przeprowadzenie takich zmian zwigzane jest =z
ogromnym wysitkiem, takze dotyczacym
koniecznosci odbycia wielu dyskusji na ten temat.
Jeszcze bardziej mozolny jest proces zabiegania o
akceptacje wiadz i podmiotéow, ktérych projekt
dotyczy i zapewnienie sobie ich gotowosci do
wspotpracy. Tego czynnika ludzkiego nie powinno
sie bagatelizowaé, zwtaszcza ze w tym zakresie, w
przeciwienstwie do tresci merytorycznych projektu,
wywieranie nacisku nie daje rezultatow. Nalezy
pamietaé, ze w Niemczech utworzenie niektérych
zwigzkdéw komunikacyjnych trwato nieraz nawet
dziesie¢ lat! i to nie ze wzgledu na formalng strone
procesu, tylko zmiany w $wiadomosci rdznych

podmiotéw.

Kolejnym elementem czasochtonnym jest udziat

zagranicznych partneréw w projekcie, ktérzy nie od



razu sq w stanie zapoznac sie ze specyfikq kraju,
jego mieszkancow, strukturg ~ polityczng i
administracyjng. Zbyt wielu zachodnioeuropejskich
konsultantéw doradzato na przyktad polskim gminom
przez pare miesiecy, pozostawiajgc po swoim
odjezdzie atmosfere nieufnosci czy wrecz niecheci.
Nie mieli czasu na to, by pozna¢ ludzi, specyfike
lokalng, by wybraé naprawde najlepsze rozwigzanie.
Czesto skupiali sie tylko na ,sprzedaniu” swojej
utrwalonej wiedzy, gotowych koncepcji i wzoréw.
Niewiele z takich projektdw zyje potem swoim

zyciem.

Projekt musi trwa¢ tak dtugo, az pojawi sie
wzajemne zaufanie i ptaszczyzna do porozumienia.
Musi sie on tez zakonczy¢ zanim podmioty decyzyjne
przestang miec¢ poczucie odpowiedzialnosci i zaczng
sie usuwac¢ w cien pozwalajac realizatorom projektu

wykonywacé wszystkie zadania.



5. Przyktadowe modele koope-
racji w ramach komunikacji
zbiorowej

Kooperacja i koordynacja w zakresie regionalnego
transportu publicznego obejmuje rdézne obszary
dziatan: taryfy i sprzedaz biletéw, skoordynowanie
oferty, zarzadzanie jakoscig, finansowanie i podziat
wptywow z biletdw, przetargi i umowy, zatozenie

zwigzku komunikacyjnego, informacja i marketing.?

Przedstawione ponizej tematy dotycza tych
elementow projektu, ktore ,poszty na pierwszy
ogien” i w ramach ktorych wzglednie szybko
powstaty lokalne rozwigzania. Podkresli¢ nalezy, ze
chodzi tu o wroctawskie rozwigzania, poniewaz ani
transfer wzorcéw niemieckich do Polski, ani opieranie
sie na przyktadzie innych gmin polskich nigdy nie jest
mozliwe w 100%. Nie zmienia to faktu, ze mozna sie
inspirowac, uczy¢, poznawaé¢ mechanizmy, tak jak to
stato sie w przypadku Wroctawia, ktéry chetnie
skorzystat z asumptéw niemieckich, praskich i

holenderskich.

Niniejszy rozdziat ma tez za zadanie zacheci¢ do
odwaznego poszukiwania wtasnych rozwigzan. Bo nie
ich  perfekcyjnos¢, gruntownos¢ czy stopien
skomplikowania decyduje o ich jakosci, lecz kompa-

tybilno$¢ z warunkami lokalnymi. Tylko wtedy jest

2 podczas realizacji projektu we Wroctawiu opracowany zostat zestaw folii
pokazowych na temat réznych modutdw kooperacji w ramach transportu
publicznego wraz z propozycjami ich wdrazania. Wiecej na ten temat na
stronach:
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szansa, ze bedg one funkcjonowac i ze sg w stanie

Ccos zmienic.

5.1. Warunek: Rozwoéj swiadomosci regio-
nalnej

Idea integracji transportu publicznego w regionie
wroctawskim powstata w ramach pierwszego projektu
EURONATUR, kiedy to pojawity sie rozwazania na
temat jak szybko i tanio poprawic jakos¢ komunikacji
zbiorowej oraz jak przygotowac¢ sie do sprostania
nadchodzacym problemom komunikacyjnym w
aglomeracji. Wtedy juz pojawit sie temat integracji
jak swoistego antidotum na lokalne bolgczki
komunikacyjne. Niektérzy = miejscowi  eksperci
popierali pomyst projektu, wiekszosé, szczegdlnie
politycy komunalni, nie identyfikowata sie zbytnio
(badz wcale) z tg ideq. Dla nich granice gmin i miast
oznaczaty wtedy jeszcze granice ich wiasnej

aktywnosci.

Takie podejscie zmieniato sie bardzo powoli. Pewnym
przetomem byt  wymadg rzadowy  dotyczacy
przygotowania regionalnych koncepcji rozwoju, w
ktérych znalazty odzwierciedlenie takze sprawy
komunikacji. To byt moment, kiedy wtadze miasta i
osciennych gmin usiadlty razem do symbolicznego
stotu rozmoéw, by zastanowi¢ sie nad wspdlng
strategiq rozwoju w zakresie transportu, gospodarki,
kultury, oswiaty, inwestycji, ochrony  zdrowia i
turystyki. Powoli powstawato poczucie wspdlnoty
regionu i koniecznosci wspodtpracy, postrzeganej

stopniowo jako szansa dla wszystkich.



- Ci, ktorzy rozpoznali szanse wynikajace z
regionalnej kooperacji i pozytki ptyngce dla
™\ swoich gmin opowiedzieli sie bardziej
zdecydowanie za integracja komunikacji
publicznej. Powstanie struktury zwigzku
komunikacyjnego na catym obszarze jest

mozliwe jedynie pod warunkiem, gdy

gminy i miasta w regionie dostrzegg

korzys¢ nie tylko dla swojej lokalnej komunikacji (i
budzetu), ale takze dla catego regionu. Nie wszystkie
bowiem dziatania na rzecz integracji regionalnej
komunikacji wigzq sie z partykularnymi korzysciami.
Zdarza sie, ze myslenie w kategoriach wtasnej gminy

musi ustgpi¢ miejsca mysleniu regionalnemu.

W Europie Zachodniej tendencje te zaszty juz tak
daleko, ze nie tylko miasta, ale cate regiony
konkurujgq ze soba o Sciggniecie inwestoréw i
stworzenie jak najwiekszej ilosci miejsc pracy. Ich
atrakcyjnos¢ jako obszaru aktywnosci gospodarczej
zalezy w duzej mierze od sprawnie funkcjonujacej
komunikacji  zbiorowej. Przyktadem s duze
aglomeracje, ktorych poczatkowy rozwdj jest Scisle
uwarunkowany stopniem powigzania z siecig
komunikacyjng. Potem wzdtuz osi potaqczen powstajg

osiedla mieszkalne, centra handlowe i przemystowe.

5.2. Kontakt z klientem

Stabg strong komunikacji zbiorowej jest czesto
niedoskonaty kontakt z pasazerem. Tradycyjnie
przedsiebiorstwa komunikacyjne bardziej wydajq sie
mie¢ na uwadze interesy wilasnego personelu niz

klientédw. Dotyczy to zaréwno oferty potaczen, jak i



informacji na ich temat. Poprawienie tego stanu
rzeczy jest zadaniem stosunkowo tatwym - pod
warunkiem, ze podmioty odpowiedzialne za
komunikacje uznajq jej znaczenie dla spotecznosci
lokalnych i sg gotowe ukierunkowa¢ sie na
pasazeréw. Pierwszym i najwazniejszym krokiem jest
zebranie wszystkich informacji na temat oferty
komunikacyjnej obejmujacej réznych operatoréw i

udostepnienie jej pasazerom.

W gtéwnych miejscach miast i/lub w punktach
przesiadkowych mozna ustawi¢ tzw. centrale
mobilnosci, czyli centra sprzedazy biletow i informacji
na temat potaczen w catej aglomeracji. Na dalszym
etapie moggq one tez petni¢ role informaciji
turystycznej, np. na temat wydarzen kulturalnych
(tacznie ze sprzedazag biletdw na imprezy). Zaletg
takiej metody jest zakorzenienie w $wiadomosci
mieszkancow obrazu kompleksowej informacji i

oferty z ré6znych dziedzin.

Otworzenie central mobilnosci jest waznym krokiem
w kierunku poprawy i ujednolicenia informacji dla
pasazera, co z kolei prowadzi do postrzegania oferty
komunikacyjnej w kategoriach regionu. Pozwala to
na odejscie od modelu, w ktérym pasazer moze
uzyskac informacje na temat rozkitadu jazdy i taryf
danego operatora tylko bezposrednio u niego. W ten
sposdéb  przechodzi sie do innego, bardziej
komfortowego, niektopotliwego dla pasazera etapu

podrézowania pojazdami réznych operatoréw

Kolejny krok to ujednolicenie szaty graficznej tablic

informacyjnych na przystankach i w pojazdach oraz



wspdlne akcje reklamowe. Operatorzy czesto
obawiajg sie utraty indywidualnosci wizerunku, ale
majac nha wzgledzie komunikacje regionalng,
skoordynowana oferta, o jednakowym standardzie,
jest posunieciem nieodzownym. Nadrzednym i
dtugofalowym celem jest utrzymanie
dotychczasowych pasazerdw i przyciggniecie nowych
poprzez atrakcyjnos¢ podrézowania w catym
regionie, bez potrzeby koncentrowania sie na tym,

do jakiej firmy komunikacyjnej nalezy dany pojazd.

5.3. Jednolita czestotliwos¢ kursow

Na poczatku projektu wroctawskie autobusy i
tramwaje jezdzity bardzo nieregularnie. Ale poniewaz
tych kurséw byto stosunkowo duzo, nie odgrywato to
wiekszej roli. W momencie stopniowego redukowania
oferty ( z przyczyn finansowych) pasazerowie zaczeli
odczuwaé coraz wiekszy dyskomfort, nie mogac
sensownie zaplanowa¢ swoich podrézy. Prowadzito
to do diuzszego wyczekiwania na przystankach i
poczucia niepewnosci czy oczekiwany pojazd
nadjedzie.

Wprowadzenie jednolitego taktu oznaczato znaczng
poprawe jakosci. Rozkfady jazdy zostaty opracowane
nie pod katem wygody kierowcéw, ale potrzeb
klientbw. W godzinach szczytu i na popularnych
liniach pasazerowie mogli liczy¢ na 10-minutowy
takt, poza tymi godzinami i na obszarach =z
mniejszymi potokami pasazerdw - na 20-minutowy.
W gtéwnych punktach przesiadkowych skomuni-
kowano linie, by =zaoszczedzi¢ pasazerom niepo-

trzebnego czekania na przystankach. Spotkato sie to



z duzym zadowoleniem klientow komunikacji zbio-

rowej.

Oczywiscie sukces wprowadzenia systemu opartego

Hgfsserver.um wroc.plk
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taktu nie jest mozliwe, a pasazerowie nie odczuwajq
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zadnych zmian na lepsze.

Catkiem innym, a jednoczesnie trudniejszym

zadaniem jest jednolita czestotliwos¢ kurséw

pociagow. Kolej regionalna musi skomunikowac
lokalng komunikacje z przewozem towardw i kursami
dalekobieznymi. Na to naktadajg sie rdézne obszary
przy

oznacza mozolng koniecznos$¢ uzyskiwania zgody od

kompetencji, co jakichkolwiek zmianach
innych podmiotédw. Niemniej jednak wtasnie na kolei
taka systematyka jest bardzo wazna. Im lepiej jest
dopasowana oferta kolejowa do oferty lokalnej ko-
munikacji w miejscu docelowym, tym atrakcyjniejsza

jest ona dla pasazeréw.

5.4. Wspolny bilet

W Niemczech klienci postrzegajq istnienie zwigzkdéw
komunikacyjnych gtéwnie poprzez pryzmat jedno-
litosci systemu taryf i biletow. Z punktu widzenia
pasazerdw jest to duze utatwienie, z punktu widzenia
operatoréw zrzeszonych w zwigzku - utrudnienie
polegajace na skomplikowanym podziale wptywéw z
biletdw na podstawie wielkosci zrealizowanych zadan
przewozowych. Znalezienie sprawiedliwej metody
przy nieduzym wysitku biurokratycznym nie jest

fatwe.
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We Wroctawiu przestraszono sie kompleksowosci
tego zagadnienia oraz potencjatu konfliktdw i
znaleziono wiasng metode. Wspdlny bilet dotyczy
gmin, ktére podpisaty miedzy sobg umowe o wspot-
pracy. Mieszkancy danych gmin, ktérzy nabedq bilety
okresowe mogqg korzysta¢ z oferty komunikacyjnej
drugiej gminy za niewielkg doptata, tanszg w efekcie
niz odrebny bilet. W praktyce jest to nalepka
doklejana do biletu miesiecznego i uprawniajgca
Wroctawian do korzystania z komunikacji na terenie
drugiej gminy i na odwrdét - mieszkancow gminy
sgsiedniej do korzystania z wroctawskiej komunikacji

miejskiej.

Na tej samej zasadzie takze operatorzy mogq
zawiera¢ takie umowy. We Wroctawiu do
porozumienia z wladzami miasta doszta kolej
regionalna oferujgca takie utatwienie w zasiegu 50
km od granic Wroctawia. Dla Polskich Kolei
Regionalnych jest to duza szansa poprawy ziego
wizerunku kolei kojarzonej z niskim standardem i
ztym serwisem, bez potrzeby duzych inwestycji.

Oferta szybko zyskata aprobate klientéw PKP.

To rozwigzanie jest w poréwnaniu z modelami
niemieckimi bardzo proste. Jego duzg zaletg jest to,
ze odpowiada aktualnej sytuacji i mozliwosciom oraz
pozwala na wstepng integracje taryf bez wielkich
naktadow finansowych. Dopiero, gdy w regionie takie
porozumienia wyjda poza schemat umow
bilateralnych, bedzie mozna pomysle¢ o wpro-
wadzeniu jednego biletu w oparciu o duzo bardziej
skomplikowang strukture. Do tego czasu wspotpraca

miedzy podmiotami wzmocni sie na tyle, ze bedzie



mozna zastosowaé¢ wyszukane modele rozliczen i

nowoczesne rodzaje biletow.

5.5. Struktura organizacyjna

Zachodnioeuropejskie zwigzki komunikacyjne
opieraja sie zazwyczaj na bardzo rozbudowanej
strukturze. Ich zadaniem jest harmonizowanie i
koordynowanie funkcjonowania regionalnego
transportu  publicznego, réznych operatorow i
organizatorow komunikacji. W takim zwigzku jest
czesto dziat ds. komunikacji, taryf, sprzedazy,
podziatu wptywow, planowania, marketingu, technik
informacyjnych i administracji. Liczba zatrudnionych
wynosi przecietnie okoto 50 osdb. Taka struktura jest
kosztowna i optacana z pieniedzy nie wypracowanych

przez siebie.

Wizyty  wroctawskich  przedstawicieli wltadz w
niemieckich zwigzkach komunikacyjnych bardzo
szybko pokazaty, ze powstanie podobnej organizacji
nie jest w Polsce mozliwe ze wzgledu na pokazne
koszty takiego przedsiewziecia. Te przykiady
zadziataly wrecz odstraszajgco roztaczajac wizje
rozbudowanej i drogiej administracji, w razie, gdyby
taki zwigzek nabrat formy zinstytucjonalizowanej.
Aby nie zaszkodzi¢ wizji kooperacji i koordynaciji,
liderzy projektu wraz 2z gtdwnymi partnerami
lokalnymi szybko przestali skupia¢ sie na strukturze,
a skoncentrowali sie na istocie zagadnienia.
Towarzyszyto temu przekonanie, ze gdy pojawig sie
pierwsze sukcesy ze wspotpracy, przeforsowanie idei
stworzenia odpowiedniej struktury stanie sie, z

politycznego punktu widzenia, tatwiejszym zadaniem.



W efekcie poszczegdlne dziatania zostaty podzielone
pomiedzy rdézne podmioty lokalne, zas$ liderzy
projektu skupili sie na koordynowaniu prac i kontroli
ich przebiegu. Wspomniana juz nieformalna grupa
robocza opracowata pierwszy opis stanu wroctawskiej
komunikacji zbiorowej, zbadata przebieg linii,
przedstawita koncepcje wprowadzenia wspdlnego
biletu, zharmonizowata rozktady jazdy i poparta
inicjatywy zmierzajace do poprawy komunikowania
sie z pasazerami. Z pomocg lokalnych ekspertéw
niektére z tych tematéw zostalty poddane bardziej
szczegbétowej analizie zakonczonej przedstawieniem
konkretnych propozycji. W ten sposdb opracowano
model kooperacji miedzy gminami. Gmina sgsiednia
zostata wsparta w pracach nad wilasng koncepcjg
systemu komunikacyjnego, bedacego potem
podstawg porozumienia z Wroctawiem. Dopracowano
koncepcje wspolnego biletu, wyznaczono gtéwne
punkty przesiadkowe w miescie i przygotowano

propozycje przedtuzenia linii tramwajowych na

Wl 5

obrzeza Wroctawia, w celu lepszego
przytaczenia do miasta terendw

spoza jego granic.

W rezultacie realizacja wielu planéw
lezata w rekach decydentow poli-
» tycznych. Burmistrz sasiedniej gminy
bardzo zaangazowat sie w dziatania
na rzecz sprawniejszego systemu
komunikacji publicznej w swojej
gminie, wprowadzenia wspdlnego biletu i zhar-
monizowania obu sieci. PKP wprowadzita wspdlny
bilet i ukierunkowata sie na wzmocnienie komunikacji

regionalnej. Dyrektor wroctawskiego departamentu



infrastruktury zrealizowat wszystkie zamierzenia
lezace w zakresie jego kompetencji. Reszte spraw

\Y/4

pilotowat” cierpliwie na politycznym forum.

Okres tych ,przygotowan" doprowadzit do duzych
zmian w nastawieniu wroctawskich wtadz. Poparcie
dla idei projektu rosto stopniowo, ale pod koniec
nastgpit juz nawet taki etap, ze zaczeto powoli
zastanawia¢ sie nad stworzeniem  struktury
kooperacyjnej dla transportu publicznego. Na
poczatku porozumiano sie wstepnie co do tego, ze
kazdy z uczestnikdw projektu przyczyni sie w jakis
sposéb do jego realizacji, jeden udostepni
pomieszczenie, drugi sfinansuje wydatki biurowe,
kolejny oddeleguje swoich pracownikéw. W ten
spos6b mozna by byto unikngé wysokich kosztéow. Tg
drogg zwigzek komunikacyjny rostby powoli wraz ze
swoimi zadaniami - inaczej niz w Niemczech, gdzie
musiat on od poczatku petni¢ wszystkie zaplanowane
funkcje. W miare uptywu czasu struktura takiej
organizacji mogtaby ulec przeobrazeniu i

dopasowaniu do biezacych potrzeb.

Zaletg takiego powolnego procesu tworzenia
kooperacji jest brak koniecznosci wyznaczania od
razu nowych zakresow kompetencji. Wroctawscy
partnerzy byli wszyscy zgodni co do tego, ze z dnia
na dzien zaden z operatoréw, ani zadna z gmin nie
bedzie sktonna odda¢ od razu swoich kompetencii,
dlatego zdecydowaliSmy sie na droge stopniowego
ich “podkradania®. Oficjalnie ich nowy podziat

spokojnie magt nastgpi¢ nieco pozniej.



6. Najwazniejsze zagadnienia w
skrocie

Doswiadczenia z projektu we Wroctawiu pokazaty, ze

na drodze do sukcesu lezy wiele czynnikow. Niektore

byty bardzo istotne w trakcie realizacji projektu,

inne zadecydowaty o kontynuacji idei po jego

zakonczeniu. Ponizej przedstawiono w skrocie te

najwazniejsze z nich:

Zaangazowani sojusznicy

Do idei integracji komunikacji w regionie muszg
by¢ przekonane dwie, trzy, a moze cztery
wptywowe osoby w regionie. Muszg je one tez
umiejetnie reprezentowaé¢ i promowac. Ich
zadaniem nie jest znajomo$¢ szczego6tow
technicznych i organizacyjnych, lecz lobbing
polityczny. Te osoby muszg chcie¢ forsowac idee
projektu, a na koniec egzekwowacé wdrazanie jego

wynikow.

Czas

Polityczne procesy wymagajq czasu, podobnie jak
pozyskanie ludzi do wspdtpracy. Integrowanie
transportu  publicznego jest zadaniem dla
wytrwatych i ambitnych. Wystarczy przypomniec
sobie przyktady z Niemiec, gdzie takie procesy

trwaty przecietnie po 10 lat.

Staly skiad osobowy i obecnos$¢ na miejscu

Procesy zwigzane z koordynacjq i kooperacjg
majq charakter dtugofalowy, dlatego powinien by¢
zapewniony w miare mozliwosci stabilny sktad

grupy projektowej i fatwos$¢ kontaktu z



partnerami. Od tego zalezy m.in. skutecznos¢
przebiegu projektu i efektywno$¢ korzystania z

podsuwanych impulséw.

Zaufanie

Aby powstata atmosfera wzajemnego zaufania, w
projekcie powinni uczestniczy¢ raczej stali
partnerzy, ktérzy z biegiem czasu coraz lepiej sie
poznajq. Dzieki temu zapewniona jest kon-
tynuacja dziatan, zwieksza sie gotowos$¢ do
pomocy, pewnos$¢, ze mozna polega¢ na drugiej
stronie i che¢ wspottworzenia wspdlnego dzieta w
postaci wybranego celu, jakim jest kooperacja i
koordynacja komunikacji w regionie. Ten czynnik

jest warunkiem osiggniecia sukcesu.

Wyjazdy

Gtébwnym narzedziem do przekazu informacji sg
bez watpienia wyjazdy studyjne. Zaden wyktad,
zadne warsztaty czy opracowanie sgq w stanie tak
jasno i dobitnie zaprezentowac¢ pewnych tresci,
jak wizyty u zagranicznych partneréw. Na wage

z bezposrednim zetknieciem sie = =

zlota sg doswiadczenia zwigzane & 1

zpraktyka, z us$wiadomieniem
sobie istoty funkcjonowania
systemu, z zobaczeniem, jakie
trudnosci mogq sie pojawic, itp.
Chcac realizowac takie projekty,
powinno sie ko- niecznie
pomysle¢ o tym czynniku i nie

szczedzi¢ trudu, by takie kon-

takty z zagranicg nawigzac.



Transfer know-how

We Wroctawiu jeden z niepozornych czynnikow
okazat sie szczegodlnie istotny dla trwatego
kontynuowania idei projektowej po zakonczeniu
projektu. Chodzi o transfer know-how, ktory
okazat sie tak skuteczny i owocny, ze spowodowat
bardzo istotne zmiany w sposobie myslenia i
wygenerowat umiejetnosci polityczne, napawajace
ogromng nadziejg, ze zamierzone cele teraz bedg
~wiasnorecznie® realizowane i to w postaci
koncepcji promowanych i wdrazanych we
wiasnym zakresie.

Im bogatsza byta wiedza, ktérg udato sie
przekaza¢ lokalnym decydentom politycznym,
tym  wieksze byto  zdecydowanie, wrecz
determinacja w dazeniu do celu, pojmowanego
coraz bardziej jako wiasny i nadrzedny. Wyraznie
dawato sie zauwazy¢ coraz wiecej odwagi,
kreatywnosci i rozsadnego podejscia do procesu
poszukiwania najbardziej adekwatnych, a wiec i
trwatych  rozwigzan lokalnych w  zakresie

integrowania transportu publicznego w regionie.



Pozostate informacje:

www.umweltbundesamt.de
www.euronatur.org

www.wroclaw.pl





