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2 Programm

11:00 — 12:30 Uhr

Dipl.-Ing. A. Valbuena (DAP)
Vorstellung des DAP
Grundlagen der Akkreditierung von Laboratorien

Kooperationsmoéglichkeiten in gemeinsam akkreditierten Arbeitsgemeinschaften fir
kleine bzw. spezialisierte Laboratorien

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens beim DAP

12:30 - 13:15 Uhr  Mittagspause

13:15 - 14:45 Uhr

Dr. A. Steinhorst (DACH)

Vorstellung der DACH

e DIN EN ISO/IEC 17025:2005: (Anwendungsbereich, Begriffe, Normative
Verweisungen, Anforderungen an das Management,
Technische Anforderungen)

Dokumente zur Akkreditierung nach DIN EN ISO/IEC 17025

Kosten

Besonderheiten der Akkreditierung biologischer Untersuchungsverfahren

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens bei der DACH

14:45 - 15:00 Uhr  Kaffeepause

15:00 — 16:30 Uhr

Erfahrungen bereits akkreditierter BLMP-Einrichtungen
e Dr. C. Schoneborn (NLWKN),
e M. Sabel, C. Schoppe, L. Mollenhauer, R. Haferkorn (LUNG),
e Dr. H. Nies (BSH)
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3 Deutsches Akkreditierungssystem Prifwesen GmbH (DAP)
Dipl.-Ing. A. Valbuena

- Akkreditierung nach DIN EN ISOAEC 17025
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Akkreditierung von:

SribH

Priflaboratorien nach DIN EH ISOJIEC 17025

Medizinischen Laboratorien nach DIH EH 150 151 8%

22N

Produktzertifizierungsstellen nach MH EH 45011 bzw. ISOAEC Guide 65

Inspektionsstellen nach N EH ISOAEC 17020
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Statistik akkreditierter Stellen in Deutschland - 1
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Statistik akkreditierter Stellen in Deutschland - 2

- Priiflaboratorien

- Medizinische Laboratorien
- Kalibrierlaboratorien
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Akkreditierung

Kompetenzhestitigung

Verfahwen, n demeine
mafigebliche Stelle formell
anerkenit, dass eine Stelle oder
Person kompetent ist, bestinnite
Aufgaben ausaufiihren

Dipl-irg . Ardreaiie b re

Zertifizierung

Konformititshestitigung

Verfahren, n demeinunparteiischer
Dritter schriftlich bestitigr, dass en
Erzeugnis, ein Verfalren, eine
Dienstleistung oder ene
Organisation n ihrer Gesantheit
vorgeschriebene Anforderungen
erfiillt
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- EA-04M10 Accreditation for Laboratories Performrming Microbiclogical Testing

ditiening
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Aikreditierungswerfahren - Ablauf

DAR-4-EM-06

AF

Dipl-ing . Ard e Ve re
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reditierung van mikrohiolo en Lahoratarien

-LEB DAP-Anforderunt

x|

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Antragsverfalhren

- wirgesprach

- Antrag auf Ackreditierung
- Antragsprifung

- Akkreditierungs vertrag

Begutachtungsverfahren

- Auswahl der Begutachter im Brwerstdndnis
mit dem Antragssteller

- Beauftragung der Begutachter

- wirbegutachtung auf Kundenwunsch

- Fachliche Prifung der Antragsunteragen

- Begutachtung wor Ort

- Begutachtungsbericht

- Komekturmaknahmen

Akkreditierungsverfahren

- Bewertung der Begutachtungsergebnizse im Sektorkomitee
- Aikreditierung=sentscheidung

- Ackreditierungsurkunde

- Merdffertlichung im Register der akkreditierten 3tellen

- Gilftigheitsdauer der Akkreditierung 5 Jahre

iiberwachungsverfahren

- [(berwachungshe gutachtungen (mindestens 2 in 5 Jahren)
- (berwachung durch EP, wie R%und Dokumenteniberwachung
- Realkreditierung nach 5 Jahren
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sMNachteile” einer Akkreditierung

2
= feitbedarf ] in der Einfilhrungsphase
und Mehrarbeit

- g}’ finanzielle Mittel sind erforderlich
4@,{

Dipl-ing . Ard e Ve re

Vorteile eines Qualitatsmanagementsystems
nach ISO/EC 17025

* Transparente Leitungs- und Organisationsstruktur

SmbH

% Eindewtige Festlegung von Kompetenzen ! Befugniserteilung

2n

# Transparenz der Verfahren und Ablaufe
% Erleichterung bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter
* Rilckverfolg barkeit von Priffergebnissen

% Fehlerfritherkennung, ldentifizierung und Beseftigung von
Schwachstellen

% Aufdeckung systematischer Fehler
# Standige Verbesserung der Wirksamkeit des Managementsystems
@ Wetthewerbsvorteil (fithrt zur Sicherung der Arheitsplitze)

+ Uberwachung des M-Systems durch neutrale Dritte (z. B. DAP)
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setzungen zur Mutzung von Synergien bei der Begutachtung

Aufzeichnung

Yertingerung des Aufwands filr die Dokurmenten prifung
durch Begutachter

sten fiir Clualifikation nur Z2mal erfordetlich)
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» YYergleichsuntersuchungen zwischen den Laboratarien

» gemeinsame MNutzung von Referenzmaterialien

Einsparung von Mitteln filr externe (5
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4 Deutsche Akkreditierungsstelle Chemie GmbH (DACH)
Dr. A. Steinhorst

D.AC H Lirabrst A wbwrungoiule Chanis
Frogramim

B vorstellung der OACH

B Algemeine Grundlagen z ur Addraditierang von Priflaboratoren

B OIM EM IS0SIEC 170252005

B Adirediierung mikrobiologischer Laboratonien

B Ablauf des Adorediierongswerfahrens

B [Dokumente z ur Areditizenang

A OTURA

4.1 Vorstellung der DACH
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FAlkreditierungsgebiete der DACH

B Akhreditierung won Laboratorien nach 15S0AEC 17025 und 1510 15189
B Aghreditierung won Inspektionsstellen nach 15 0AEC 17020
B Aghreditierung won Produbitz erifizierang=s=tellen nach EM 45011

B Aghreditierang won Anbieterm won Ringwersuchen nach 150 Guide 43-1 7
ILAC G13

AG OTURS @' ZmE

D.AC H Lhrabrc b M wdhwrungaoiualie Chunis
Stand der Mdkreditie rungstitigh eit 2005 | 5w 30 mom

Akkreditierungsantrage: 475

120 104

100

an
58

an
o 4 4T

an ]

1903 1904 1905 1906 1907 1355 1203 2000 2001 2002 2003 2004 Jun
0§

ASOTURS &-0.'" zOm
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Stand der Mikreditie rungstitigh eit 2005 | 51w a0 0w

Akkreditierungen; 365

100 an
an ET
L11]
a5 a5
410
21 23 22 T
207 a
o [
1883 1984 1995 1586 1957 1903 1950 2000 2001 2002 2003 2004 Jun
1]
asazuss @ zm
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ILAC — hdar fiir LA U nterzeichner

DACH

DAC-PL-#RRN-L-22

ACOTURL &0, 20A

4.2 Allgemeine Grundlagen zur Akkreditierung von Prflaboratorien

D.AC H Lhrabrc b M wdhwrungaoiualie Chunis

Narmenreihe |SOAEC 17000 ff

IS0AEC 17000 Eonfrmitdtsbew erung - Begrifie und allgemeine
Grundlagen

IS0AEC 17011 Fonfrmitdtsbewerung - Algemeine Anfordeningen an
Adirediierungsstellen,  die  Konformitatsbewertungs-
stellen akkreditizran

IS0AEC 17020 Algemeine  Krterien fir den Betieb werschiedener
Typen von Stellen, die Inspektionen durchfiihnen

IS0AEC 17021" Fonfrmitgtsbewerung - Anferderungen an Stellen, die
anagementsysteme auditieran und zertifzieren

IS0AEC 17024 Algemeine  Anforderungen an Stellen, die Personen
zertiizieren

* Imviorerel g

ASOTURS &-0.'" zOm

D.AC H Lirabrst A wbwrungoiule Chanis

Normenreihe ISOAEC 17000 ff
ISOAEC 17025 Algemeine Anforderungen an die Kompetenz wn Prit
und Kalibriedaboratorien

IS0AEC 170307 Konbormigtsbew ertung - Algemeine  Anforderungen fiir
Kanfrmitatsbew erungszeichen unabhangiger Ortter

ISOAEC 17040  Algemeine Anforderungen an die  Begutachtung unter
gleichrangigen FanformitEtsbew erung sstellen und
Akrediierungsstellen

ISOAEC 17050  Konormitdtsbewerung - KonbrmiEtserkldong won
Anbistern (Teile 1 und 23

* Imviorierel g

A OTURA oL 2oE
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Grundlagen der Akkreditierung wvon chemischen und biologischen
Labor atorien

OIM EM ISOFEC 17025 Algemeine Anforderungen an die Kompetenz won
Prif-und kalibriedaboratorien”

® spez.(pationale undbder intermationale’ LeitEden zur 150 17025, 2.8
- hikrobiologische Laboratorien
- Sensorizche Untersuchungen

B zus3kliche Anirderungen des Gesstzgebers S der Mormung, 2.8
- Momen, z.B. WOI- Fichdinie <4220 fir Messatellen (mmissionsschutz)
- Fachmodule im Umwelberzich (ias=er, Boden, Abfall und
Immizsions=chutz ), OBV hethoden, WO FRichtlinien, ua.
- Trinkw® 2001
- &34 Methoden des LMBG
- LASERichtlinien

ACOTURL

&0, 20A
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Mitgetende Grundlagen'Dokumente

Cihethe® 0800-01 (06
Ciheth® 0800-17 (02
Cihoth® 0A00-233 (017
Cihoth® 0800-21 (017
Ciheth® 0800-22 (017

Cihoth8® 0900-24 (0173

Cihoth® 0900-25 (017

Cihbh8® 0A00-26 (007

A OTURA

Richtlinie zum Adrediierungswerfahren
Fragebogen zur OIM EN 1S0AEC 17025

Richtlinie z ur Ahreditierung won Prifarten
Richtlinie z ur wenwendung won Bgnungsprifngen
Richtlinie zur Bmittlung der hiessunsicherheit im

Hinweizse z ur Wenwendung der Adreditierungs-
urkunde und des Mdrediienangszeichens des
Deutschen Adrediienangsrates

Aihreditierung won Laboratorien mit mehreren

Ahreditierung won mikrobiologischen Laboratorien

oL 2oE

4.3 Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und
Kalibrierlaboratorien - DIN EN ISO/IEC 17025: 2005

Dﬂc H Lhrabrc b M wdhwrungaoiualie Chunis

Fevision der ['IN EMN [S0SEC 17025

® Meue DINEN IS0AEC 17025 2005 werdfientlicht

Beuth-werdag:

B Nichste Bewertung/Uberarbeitung fir 2010 geplant!

A OTURA

oL 2oE
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B Kaum Anderungen gegeniber |SOAEC 17025:1994.

Feviion der DN EN [SOSEC 17025

B Strubtur der Morm bleibt erhatten!

®  Anderungen betrefin imWesertichen Abschnitt 4:

#  Jeneeis auf 1509001 :2000

#  Bnige Begrife/orte werden ersetzt (2. 8. dient durch customer
oder quality systemn durch management systerm)

#  [Oiensteistungen fir den Kunden ergdnzt (Kundenz ufiedenheit)
#  (lontinuiediche) Werbessering ney auigenommen.

B Anhang ACQuenveise 15090012000 - 150AEC 17025

[bergangszeit von 2 Jahren nach Erscheinen der 15 0/1EC 17025 wurde won
ILAL  EAfestgelagt!

ACOTURL

&0, 20A
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nhalt:

wio mort
ENTrRIIag

CIM EM ISTVIEC 170252005

Aawendungsbereich

MNarrmati
Begrifie

e hEnueisingen

2
3
4 Anforderungen an das Managernent
b

Technische Arforderungen

Arkang A
Axkang B

Fomak Quememeking: 1 50 5001 2000
Lefinles Wrdk Erselinnguos AvbHder g s Wrbezonde i Gebk &

Lie oty i hweks

A OTURA

oL 2oE
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WLie Konformitdt eines wom Laboratoium befriebenen Qualitdtsmanagement-
systems mit den Anfrderungen nach 150 9001 bedeutet keinen Machweis

der  Kompet
Ergebnisze

Laboratarium

Einleitung

enz des Laboratoriums,

zu  erzielen. Andererseits bedeutet  die  nachgewiessne
Fonformitdt mit dieser temationalen Morm nicht die Konformitat des wom
betriebenen  Qualitdtsmanagementsysterns mit allen

Anfrderungen nach 150 9001"

ACOTURL

fachlich begrindete  Oaten und

&0, 20A
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Anvendungs bereich

Sokm  Prif  und  K3libiedaborstorien  die Anforderungen  dieser
ntemationalen Morm ertlllen, betreiben sie r ihre Prif und KalibierStigheit
ain Qualtdtsmanagementsystemn, welches auch die Grundsdtze won 150
o001 erfilt. Anhang A enthdt  Quervenweisungen  zwischen  dieser
ntemationalen Mormm und 150 9001, 1S00EC 17025 enthdltt Anforderungen
an die technische Kompetenz , die nicht durch 150 9001 abgedecht sind.

ACOTURL &0, 20A
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Marm ative Venneizungen

15 0JIEC 17000 Conformity aszessment - Wocabulary and general
principles
il htemational weabulary of basic and general terms
in metralagy
A OTURA oL 2oE

D.AC H Lhatorche M whwrngaoiale Chnis
Be griffe

Fiir die Anwendung der Mormm gelten die zutreffenden Begriffe der 50/1EC
17000 und des Wi,

ACOTURL &0, 20A
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Arnforderungen an das hdanagement

nhalt:

4 Apforderungen an das hBnagement

41 Organisation
42 hManagement=systemn
43 Lenkung der Dokumente

44 Prifung won Anfragen, Angeboten und Wwertrdgen
45  ‘wergabe won Prifingen und Kalibriemngen im Unterautrag
4f  Beschafiung won Diensteistungen und Ausnistungen

47  Dienstleistung fiir den Kunden
43  Beschwerden

48  Lenkungbei #hlerhaften Prit und Kalibrierarbeiten

410 ‘erbesserung

411 komekturmaknahmen

412 ‘orbeugende haEnahmen
413 Lenkung won Aufzeichnungen
414 Inteme Aadits

4145 hManagementbeweartungen

ACOTURL

&0, 20A
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Organis ation

Ce= Labworatorium russ

»  leitendes und techniszhes Personal haben, das unabhangig von anderen
“wizrartw ortungen dber die erorderichen Befugnisse und hittel werfiigt,

»*  feiwnintemen oder extemen kommerz iellen, inanziellen und sonstigen
Audngen sein, die sich negativ auf die Qualitt der Arbeit au=wiren
kidnnen, entsprechende Festlegungen sind z u treffen,

» ibergrundsdeliche Regelungen und ‘Werfahren verligen, die den Schut
der verraulichen Infermationen und Bgentumsrechte der Kunden
sichem, einge=schloszen Wirfahren fiir den Schutz der elebironizchen
Speicherung und Obermitdung wn Ergebnizsen,

» den Autbau der Organisation festlegen,

A OTURA

oL 2oE
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Organis ation

O Labworatorium rmoss

» die “E@Entworung, Befugnizse

frelevanten) Miarbeiter spezifizieran,

» das Prifpersonal, einschlieklich  Auszubildende,  angemessen

beautichtigen,
» einetechnizche Leitung haben,

* einen Qualitdtsmanager benennen, der direbten Zugang zur hichsten

Bbene der Leitung hat,

»  Stellverreter fiir leitende Miarbeiterin Schlissalposiionen benennen,

» sicherstellen, dass sein Personal sich der Bedeotung und ichtigheit
seiner Tatigheit bewusst ist und weiss, wie es zur Bmeichung der Jele

des hBnagementsystems beitrdgt .

ACOTURL

und ‘Wechselbeziehungen  aller

&0, 20A
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Organis ation

» DOe oberste Lleitung muss  sicherstellen,  dass geeignete
Fommunikationsprozesse  innerhalb des  Laborgtoriums  eingetihrt
werden und dass eine  Kommonikation dber die Wideambeit des
hEnagementsyetems stattfindet.

ACOTURL &0, 20A
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Managementystem

» Das Managementsystem muss implementiert sein.

» DOie grundsatzlichen Regelungen, Sywsteme, Programme, swerfabren und
Aoleitungen missen dobumerntiart sein.

» [Oie OM-Dolumentgtion muss wermittelt, wersanden ond umgessett
werden.

» DOie OhDolumertation muss dem betroffenen Personal zur Werfligung
stehen.

» DO grundlegenden Regelungen und Jele zum Ohd- System midssen in
einem OhdH festgelegt sein.

» [DOe dbergeordneten dele miissen in einer Pfussage zur O-Palitk

dokumentiert werden.

» [DOe Aussage zur O-Poliik muss won der obersten Leitung festgelegt
werden.

A OTURA oL 2oE
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Managementystem

» DOe oberste Leitung muss ihre Werpflichtung beziglich der Bntwickiung
und wemnirdichung des  Managementsysterms und  der  stdndigen
wisrbesserung seiner Mitsambet nachw sisen.

» DOie oberste Leitung muss der Organisation die Bedeutng der BEfiillung
der kundenanforderongen sowie der gesstzlichen und behirdlichen
Anferderungen wermiteln.

» Das OMH muss dietechnischen und unterstitz enden “serfahren
enthatten oder darauf wnneizan.

» Do OMH muss den Pfofbau der im Qhd-System benuten
Cokumentation auteigen.

» m OMH mis=sen die Aufgaben und “eranbworong der technischen
Leitung und des OMB  Estgelegt werden, einschlieblich ihrer
wizrantw ortung, die Bnhattung der 150 17025 sicherzustellan.

» [Die oberste Leiung muss sicherstellen, dass die Funbtionsfahigheit des
hBnagementsystems  aufrechterhatten  bleibt, wenn an  diesem
fnderungen geplant und umgesetzt werden.

ACOTURL &0, 20A
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Diensteitung fir den Kunden

» Fir Inormationsnickduss worm Kunden, egal ob negativ oder positiv,
=nllte gesorgt werden.
Cer Informationsnickiuss muss fir die “werbessemng des Management-
systems, der Prif- und Kalibriertatigheit und des Kundendienstes genutzt
werden.

" Beispiele fir hfonmationsnickfluss sind Kundenbefragungen hinsichtich

Zufriedenheit sowie  kondenbewerungen  wn Priberchten oder
Kalibrierszheinen.

ACOTURL &0, 20A
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Werbesserung

» [Das Laboratorium muss die Wiksambeit des hBnagementsysterns durch
Bnsatz der Qualitdtzpoliik, Qualidtsziele, Auditergebnizse, Daten-
analyse, Komektr- und “worbeugemabnahmen sowie W nagement-
bewertung sEndig werbessem "

A OTURA oL 2oE
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Managementb ewertungen

» DOie Bewertung muss bericksichtigen:
+ die Bgnung der grund=3t lichen Regelungen und “Werfahren,
+ Berichte von letendem und aufschtfiihrendem Personal,
* das Bygebnis derjingsten intemen fudits,
+ die Komekturmabnahmen und wrbeugende haknahmen,
die Begutachtungen won externen Stellen,
die BErgebniz=s= won “wergleichen zwizchen Laboratonen ader wan
Bgnung=sprifungen,
die Snderungen im Umfang und in der 2t der Arbeiten,
nformationsmickduss won Kunden,
Beschwerden,
wizrbessemungsworschldge,

andere sachbezogene Faktoren wis Maknahmen zur O-Lenkung,
Feszsourcen und Schulung des Personals.

ACOTURL &0, 20A
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Technische Anforderungen

nhalt:

b Technische Anforderungen

51 Algemeines

52  Personal

52 Raumlichhkeiten und Umgebungsbedingungen

54 Prif-und Kalibrienerfahren

55  Bnnhchungen

56 Messtechnische Ridoihmung

57  Probenahme

5% Handhabungund Transport won Prit und Kalibriergegens@nden
58 Sicherung der Qualitdt von Prif- und kalibierergebnissen
510 Ergebnisberichte

ACOTURL &0, 20A

Dﬂc H Lhrabrc b M wdhwrungaoiualie Chunis

Ferzonal
» Das el bzgl. der Ausbildung, Schulung und Efahrung des Personals
muss frmuliert s2in.

*» [es Laboratorium muss dber GrundsdEze und werishren fir die
Emitfung  won  Schulungsbedarf und  fiir die  Durchfihrong  won
Schulungen werfligen.

» DOe fusbildungsprogramme missen sich an den gegenwirigen und
zukintigen Aufgaben des Laboratoriums orentieren.

»  DOie Witcsambeit der Schulungen muss beurteilt werden.

A OTURA oL 2oE
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Sicherung der Qualititwon Prifergebnissen

» Oualidtsdenkungsdaten missen analysiert werden. Stelt sich heraus,
dass die Daten aubkerhalk won dednierten Krterden liegen, missen die
geplanten haknahmen ergrifien werden, um das Problem zu beseitigen
und zu werhindemn, dass unrichtige Ergebnisse berichtet werden ”

ACOTURL &0, 20A
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4.4 Akkreditierung mikrobiologischer Laboratorien
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Qhd-WA 090025 (007 Akkreditierung won microbiole gischen
Labaratarien

1 EINFOHRUNG UKD GELTUNGSBEREICH DES DOKIKMENT 5
2 PERSONAL

3 LWGEBUMG

KR Faumlichkeitan

32 Umgebungaibeny achung

33 Hygizne

4 “ALIDIER UNG WON PR UFVERF AHR EN

5 MES 5 UNSICHERHET

A OTURA oL 2oE
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Ohd-WA 090025 (007 Akkredftierung won microbialogischen

Labaratarien
i GERATE- ViR TUNG, KALIBRIERUNG UND LEISTUNG -
“ERIFIZIERUMG
6.1 ‘iartung
G2 kalibriemung und ‘Weriizierung der Leistungstahigheit
7 FEAGENZIEM UMD EULT URMEDIEM
T F=agenzien

T2 hiterm herge=stelite Medien
T3 Gebrauchs#rtige Median
T4 Kennzeichnung

ASOTURS &-0.'" zOm

D.AC H Lirabrst A wbwrungoiule Chanis

Qhd-WA 090025 (007 Akkreditierung won microbiole gischen

Labaratarien
E] REF ERENZWATERLALIEN UND REF ERENZKLTUREM
g1 Referenzmatenialien
gz Referanzhkuturen
] PROBEMAHWE

0 HANDOHABUMG UND IDENTIFIZIERUNG DER FROBEM
11 EMT SORGUNG KONT AIMIERT ER ABFALLE

12 QUALITAT S 5ICHERUNG WM ERGEBNISSEN / QUALITAT 5-
EONT ROLLE DER LEISTUMNG

121 teme Qualitdts kontrolle
122 Esteme Qualitdtsbewertung

A OTURA oL 2oE
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QbAoA 0200 25 (00 Akkreditierung won mibcrobiolo gischen
Labaratarien

13 PROFBERICHTE

ANHANG & GLOSSAR

ANHANG B WERIWWEISUNGEN

ANHANG C ALLGBWEINER EINSATZ WON REFERENZELILTUREN
ANMHANG O LETFADEHN ZUUR EALIBRIERUNG UWD NACHPRUOFUNG

ANMHANG E  LETFADEN ZR GERAT BWALIDIERUNG LIND
LEIST UNGSWERIFIZIERUNG

ANHAMG F LEMFADEM 2UR INSTANDHALTUMG

ACOTURL &0, 20A

4.5 Ablauf eines Akkreditierungsverfahrens
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Ablauf eines Akkreditierongswerfahrens
1. Brtragsvedabren

Anfage

Antrag auf Adcrediienung

Antragspriting

Adrediieringswertrag

“wirgesprach

ASOTURS &-0.'" zOm

D.AC H Lirabrst A wbwrungoiule Chanis
Ablauf eines Akkreditiarongswerfahrens

2. Begdachtungsverfabren

FAuzwahl der Beguachter
Beautragung der Begu@Echber

Prifung der Dobumente

(berprifung wor Ort

Erstellung de= Begutachtungsberichtes

A OTURA oL 2oE
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Ablauf eines Akkreditiarongswerfahrens

3. Bkkreditienang

B Prifung und Ent=cheidung durch den AkA
B fusstellen der Akhreditierongsuriunde
B Auifiahme in das Werzeichnis der akbreditierten Laboratorien

ACOTURL &0, 20A
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CHICH omticha Birmdsorargis

Dreutschen Aredit \'.'Iu'll_.'ﬂ-Hu'll

Akkreditienang

A OTURA oL 2oE

D.AC H Lhatorche M whwrngaoiale Chnis

DI o cirmitimeng tiin s GaraH
D:-ulsa:'lw' .l'!'wkl-:-'li!-:-'l.lf_|:-R=.-'.

Akkrediberung

ACOTURL &0, 20A

29



Umwelt
Bundes
Amt &

Fiir Mensch und Unmwelt

QUALITATSSICHERUNGSSTELLE

DES BUND/LANDER-MESSPROGRAMMS
NORD- UND OSTSEE (BLMP)

AM UMWELTBUNDESAMT, FG 11 2.5

D.AC H Lhatorche M whwrngaoiale Chnis

M Zwmecrm rmctiaungamain £asares Saris

Draitzehen AnkraditianngsFla

i

Akkraditierung

ACOTURL &0, 20A

Dﬂc H Lhrabrc b M wdhwrungaoiualie Chunis

CHICH Dermtnrha Saiemitmrarysdstn Chomen CraH

Dhautschan Akkrads orungs Flat

&

Akkredilienmg

A OTURA oL 2oE
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Ablauf eines Akkreditiarongswerfahrens

4. Dberwachungsverfabren

m  [(berwachung akrediierter Laboaratorien
B Eweiterungifnderung der Skdreditienung
B Reakhreditierang nach 5 Jahren

NMizitere Informationen sishe Fichlinie zum Adreditierungsveriahran!

ACOTURL &0, 20A
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AG Q5 LIBA

Or. Andreas Steirhorst

04 CH Deutsche Akbreditienungsstelle Chemie
Garten=trabe 6

60594 Frankfurt

Tel.: D6EE3T19-0

Fa: OGQME3T19-20

ehigil: dach @dach-gmbh de
web: www dach-gmbh.de

ACOTURL
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5 Erfahrungen bereits akkreditierter BLMP-Einrichtungen

5.1 Niedersachsischer Landesbetrieb fur Wasserwirtschaft, Kiisten-
und Naturschutz (NLWKN)
Dr. C. Schoneborn

AG ,Qualitatssicherung”
im BLMP
Workshop ,Akkreditierung”
30. November 2005
UBA

MLY{EMN Cambkhon
O . 7chmrehon

Aldcreditierung der Laboratorien des
Niedersichsischen Landesamtes fiir
Okologie (NLO)

- Erfahrungsbericht -

O . Tchombon
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Definition Kompetenz
Erfiilung der materiellen Anforderungen nach

- DIN EN ISO/IEC 17025
und der
- bereichsspezifischen Fachmodule zur
Yerwaltungsvereinbarung

MV EN Duskdon

Oh . Fchomban

~ Ay
1_,' M ur e f o chr Lundu s wnel ~ur ey o chert B -und Mubrachubx
WLFFR E

Kompetenzerhalt

Kompetenzbestdtigung

ML EM Diskdon

O Fchombon
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Erhalt der Kompetenz:

Implementierung und Beimieb
eines
Qualtitsmanagement- Systems nach
DIN EN 17025

MV EN Duskdon

Oh . Fchomban
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Bestidtigung der Kompetenz:

Selbsterklirung
gegenseitig
Akkreditierung

MV EN Duskdon

Oh . Fchomban
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Verwaltungsvereinbarung der Linder iiber die
gegenseitige Kompetenzfeststellung und
Metifizierung im gesetzlich geregelten
Umweltbereich (20.November 1998)

v - Otaatliche Stellen sollen die Anforderungen gemidl DIN EM
46001 ebenfalk erfillen . . . .

ML EM Diskdon

O Fchombon
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«Pre” Alkreditierung

- Vertrauensbildung gegeniiber Kunden
- Genichtsfestigheit (Grenzwertiberwazhung!)
- Transparenz nach innen und auBen
- Anforderungen an private Labore

(staatliche Anerkennung)

I keine gesetzlichen Worgaben !

MV EN Duskdon

Oh . Fchomban
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Aklreditierte Bereiche

= ChﬂmiSﬂ hﬂ Lﬂbﬂm"'ﬂr‘iﬂ“ [Wasser Sedmente, 5 Himme)
- Okotoxikologie

- Radiokgisches Labor

- Gentechnik-Uberwachung

-  Luftiiberwachungssystem Niedersachsen

- Boden- und Allastenlabor

ML EM Dviskdon
Oh . Fchomban
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Vorbereitung der Alkkreditierung

- Bildung einer Projektgruppe
(Mitglieder QME, V=)
- Aktudizierung der Dokumentation
= Infensivierung der internen Audit=
- Generalprobe: externes Audit durch UBA
- Anmeldung von Haushaltzmitteln

ML EM Diskdon
v . Fchombon
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Zeitlicher Ablauf

1.1.2000 Einfilhrung QM -System
2002 VYorbereitung der Entscheidung
Jan 2003  Entscheidung pro Aklr.
Einsetzung Projeltgruppe
Mrz 2003 Mitarbeiterversammlung

ML EM Dviskdon
Oh . Fchomban
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Zeitlicher Ablauf

Mai 2003 beschrénkte Ausschreibung

Juli 2003 Yertrag mit Akkreditierer

Aug 2003 Yorgesprdch

Sep 2003 Mitarbeiterversammiung
Enreichung Unterlagen

MNov 2003 Begutachtung

Jan 2004  Urlunde

ML EM Dviskdon
Oh . Fchomban
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Begutachtung

1 Systembegutachter (1 Tag)
1 Fachbegutachter {2 Tage)
5 Fachbegutachter (1 Tag)

ML EM Diskdon

O Fchombon
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Ergebnic der Begutachtung

a) Abweichungsberichte (sofort)
- 19 _nicht kritizche” Abweichungen
-  Dokumentenprifung

b) Eecricht dezs 5ystem begutac hters

¢} Berichte der Fachbeguiachter

ML EM Dviskdon
Oh . Fchomban
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Typische Abweichungen

- Organigramm ((QME fehlt)

- Lenkung der Dokumente unzurcichend
= fehlende Licferantenbewertung

- fehlender Schulung=plan

- fehlendes Systemaudit

- Konzept zur Mezzunsicherheit

= Validierung dez LIMS

- Bestimmungzgrenzen (Verfahren)

MV EN Duskdon

Oh . Fchomban

~ Ay
1_,' M ur e f o chr Lundu s wnel ~ur ey o chert B -und Mubrachubx
WLFFR E

Ressourcen Personal
a) douerhaft ca. 20% (KLR 2002)

b) Mehrbelastung in ,heifier” Phase

(ahhéingig von gewachzen” oder  last minute™)

ML EM Diskdon

O Fchombon
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Ressourcen Sachmittel

- Erstbegutachtung ca. 17.000 €
- Jahresgebiihr ca. 1.700 £
- Uberwachung je 5.000 £

ifir & unterschiedliche Labore mit rd. 100 Mitarbeitern)

MV EN Duskdon

Oh . Fchomban
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5.2 Landesamt fur Umwelt, Naturschutz und Geologie Mecklenburg-
Vorpommern (LUNG)
M. Sabel, C. Schoppe, L. Mollenhauer, R. Seehafer

In Mecklenburg-Vorpommern wurde am 04.September 2000 das Gemeinschaftslabor des
Landesamtes fur Umwelt, Naturschutz und Geologie (LUNG) aus Vorgangerinstitutionen ge-
grindet. Zu dem Gemeinschaftslabor fur Umweltanalytik gehort als AulRenstelle in Stralsund das

Labor fiir Kiistengewasseruntersuchungen.

Resultierend aus eigenen Aktivitditen des Kustenlabors wurde im Rahmen eines vom
Umweltministerium des Landes finanzierten Projektes ab September 1999 ein Qualitats-

managementsystem nach DIN EN ISO / IEC 17025 eingefuhrt und umgesetzt.

Im Frahjahr 2002 wurde fur die im Labor Stralsund durchgefuhrten Prifverfahren bei der
DASMIN (Deutsche Akkreditierungsstelle Mineralol GmbH) in Hamburg ein Antrag auf
Akkreditierung gestellt. Das Begutachtungsverfahren gemaf DIN EN ISO / IEC 17025 wurde im
Juni 2002 in Stralsund durchgefiihrt. Uberprift wurde die Durchfilhrung von neun aus dem
beantragten Geltungsbereich der Akkreditierung ausgewahlten Prufverfahren, die Doku-
mentation des Qualitatsmanagementsystems und dessen Funktionsfahigkeit. Der Begutachter
empfahl dem Akkreditierungsausschuss der DASMIN die Akkreditierung des Labors. Mit der
Entscheidung fir die Akkreditierung durch die DASMIN wurde die Kompetenz des Labors mit
der entsprechenden Akkreditierungsurkunde und der Veroffentlichung im Register der
akkreditierten Stellen bekundet. Da sich der Laborbereich in Stralsund hauptsachlich mit dem
Ostseemonitoring beschéftigt, unterliegen die dort durchgefuhrten Untersuchungen ebenfalls den
Festlegungen des Bund/Lander-Messprogramms fiir die Nord- und Ostsee (BLMP) und dem
Manual for the Marine Monitoring in the COMBINE Programme of HELCOM. Aus diesem
Grund wurde im Hinblick auf eine verbesserte internationale Akzeptanz der Ubermittelten
Analysenergebnisse eine Akkreditierung als Kompetenzfeststellung der gegenseitigen

Kompetenzfeststellung in landeribergreifender Zusammenarbeit vorgezogen.

Die Akkreditierung gilt fur einen Zeitraum von 5 Jahren. In diesem Zeitraum wird das Labor
entsprechend dem Regelwerk der Akkreditierungsstelle mit 3 weiteren Begutachtungen

Uberwacht.

2003 begann die Erweiterung der bestehenden Akkreditierung auf die an Bord der ,,Strelasund®

stattfindenden Probenahme- und Prifverfahren, die im April 2005 erfolgreich abgeschlossen

38



Umwelt QUALITATSSICHERUNGSSTELLE
Bundes DES BUND/LANDER-MESSPROGRAMMS
Amt @& NORD- UND OSTSEE (BLMP)

== AM UMWELTBUNDESAMT, FG 11 2.5

Fiir Mensch und Unmwelt

wurde. Die Gesamtkosten dieser MalRnahmen belaufen sich fir den 5-Jahreszeitraum 2002 —
2007 auf ca. 20.000.- €.

Die Einfuhrung und Umsetzung des QM-Systems nach DIN EN ISO/IEC 17025 war fir unser
Labor ein Erfolg versprechender Weg, durch den eine nachhaltige Leistungsverbesserung

erreicht werden konnte.
Nicht auBer Acht gelassen werden sollte auch folgender Aspekt:

Fur privatwirtschaftliche Labore ist die Akkreditierung inzwischen eine Selbstverstandlichkeit
und damit Frage der Existenz am Markt geworden. So ist es mehr als nur eine Frage der
Vorbildfunktion, dass sich auch behordliche Labore diesen Anforderungen stellen und damit die
Kompetenz nach auflen hin ausweisen. Um das QM-System in diesem Sinne nutzbringend
umzusetzen, ist die Einbeziehung und Uberzeugung der Mitarbeiter ein entscheidender wenn
nicht sogar der entscheidende Faktor, denn insbesondere in der Einfuhrungsphase war die

Akzeptanz nicht bei allen Mitarbeitern gegeben.

Mit der Etablierung des QM-Systems wurde ein laborinternes Ordnungssystem aufgebaut.
Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Kommunikationsflisse wurden Kklar geregelt.
Strukturen und Abléufe sind transparent gegliedert und fur jeden Mitarbeiter erkennbar. Die
Mitarbeitermotivation wurde deutlich verbessert. Sowohl die Bereitschaft zur Eigendisziplin als
auch die Einsicht in die Notwendigkeit zur Einhaltung einmal erfolgter Regelungen wuchs. Die
interne Kommunikation auf fachlicher Ebene unter den Mitarbeitern nahm einen erfreulichen
Aufschwung. Der zusétzliche Arbeitsaufwand wurde zunehmend akzeptiert. Die Installation der
von der Norm geforderten Kontrollmechanismen erhohten die Moglichkeiten zur Eigenkontrolle
und forderten das Vertrauen in die eigenen Prufergebnisse. Durch die schnelle Aufdeckung von
Mangeln wurden Fehler reduziert.

Mit viel zusatzlichem Aufwand ist die kontinuierliche Fuhrung und standige Aktualisierung der
nach der Norm zu erstellenden doch recht umfangreichen Unterlagen zum QM -System
verbunden (Messgerateblicher, Dokumentation zum Laborpersonal, Dokumentation zur externen
und internen QS, Auditberichte, Dokumentation zur Prufmitteliberwachung, Fehlerbuch u.v.a.).
Zum Verhaltnis Aufwand und Nutzen lasst sich heute aus unserer Sicht nach mehr als 3 Jahren

folgendes feststellen:

Da sich der Nutzen eines QM-Systems erst langfristig einstellt - Voraussetzung ist natirlich, das
QM-System wird systematisch und kontinuierlich durchgesetzt - ist eine Investitionsrechnung
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im klassischen Sinne ist nicht moglich.

Fur unser Labor hat sich die Investition in Arbeitsaufwand und Finanzmittel gelohnt, da wir mit

einem motivierten Team eine nachhaltige Leistungsverbesserung erreichen konnten.

E{uumumwmulu
Landesaami i Wi, RSl und Gk &

ARkEkreditierung nach DIN EN ISOIEC 17025

Eifabmangen
des akkreditierten Labors fiir Kistengewissenantersuchangen
i Atralsund
Entwicklung des Labors bis 2005
Erfalbrungen im Eahmen der Aklreditierung
Alkreditierung der Probenahme

Farmit

o =

AT CQudiinaidiaug, Woikdop nim Thaon A4 rmduoumg ood DF S BOES 170 20 11 A0 - US4, Bala I

E{Hlmllﬂwmql“
Landessami i will, MLl und Gk &

L.Entwicklung bis 2005

2000 | In Mecklenburg — Vorpommern wurde im
september 2000 das Gemeinschaftslabor des
Landesamtes fiir Tmwelt, Maturschutz und Geologie

{ LTHG ) aus Vorgangerinstitutionen gegriindet,

Zu dem  Gemeinschaftzlabor fir Umweltanalytik”
sehart als Aulienstelle in Stralsund das | Labor fir

Eustengewisseruntersuchungen”™.

AT Qudiinaidiauwy, Woikdop mm Themn | Adh imdusump oo DF 59 BOCEC 1708 A0 11 005 - a4, 3alan 2
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E} Entwickbmg bis 2005
e T T AT TR T PRI TS PRN T )

2000 | Eesultierend aus eigenen Altivititen des

bis Eastenlabors wurde im Eahmen eines votn UM

2002 | finanzierten Projektes mit der Einfithrung eines

DM - Systermns nach DIN EXN IS0 S TEC 17025 begonnen.

Die Einfithrung und TTmsetzung des QM - Systems war
fir unser Labor ein erfolgversprechender Weg und die

iChance, eine nachhaltige Leistungsverbesserung zu

erreichen.
At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S A0 11005 - UEA4, Bala i
g} Ewterickbmg bis 2005
B....... o vomrommars

Das Labor in Stralsund fithrt hauptsachlich Analysen im
Eahimen des Ostzeemonitorings durch. Die durchgefihrten

Tntersuchungen unterliegen den Festlegungen des BLME
und dem COMBINE Programm der HELC O

Itn Hinblick auf eine verbesserte internationale Akzeptans
der Analysenergebnisse wurde die

Aldoeditierung als Eompetenzfeststellung

der ebenfalls diskutierten

pegenseitizen Eompetenzfeststellung der Lander

FOrZezo et

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala q
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Fir privatwirtschaftliche Labore 15t die Aklreditierung
inzwischen zur Existenzfrage geworden

Warum sollten sich Labore einer Behérde diesen
Cualitatsanforderungen nicht stellen?

Luch sie missen thre Eompetenz nach aullen hin
dokumentieren kénnen!

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala £

g} Ewterickbmg bis 2005
B....... o vomrommars

2002 | Antrag auf Akkreditierung fir die in Stralsund

&2002 | Durchfithrung des Begutachtungsverfahrens in

durchgefithrten Prifverfabren bei der D AN
(Deutzche Akkreditierungsstelle Mineralsl GmbH)
in Hamburg,

Stralsund. Es wurden 9 ausgewahlte Prifverfahren,
die Dokumentation des QI-Swstems und dessen
Funktionsfahigkeit iberprift. Der Begutachter
empfahl dem Begutachtungsausschuss der

DASMIN die Aldereditierung des Labors,

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala [
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E} Entwickbmg bis 2005
2002 | Die Eompetens des Labors wurde mit canl=R
der entsprechenden Akkreditierungsurkunde "7
und der Veréffentlichung im Eegister der
akloreditierenden Stelle bekundet. Das Kastenlabor
war damit das erste Labor im éffentlich-rechtlichen
EBereich in Mecklenburg-Vorpommern it einer
derartigen Eompetenzhestatigung,
2002- | Dhe Alkkreditierung gilt fir einen Zeitraum von 5
heute | Jahren In dieser Zeit wird das Labor entsprechend
dem Fegelwerk der Aldoreditierungsstelle mit dres
weiteren Begutachtungen berwacht.
At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 0 11 2S5 - US4, Balo 7
g} Ewterickbmg bis 2005
2003 | Verfahrensiberwachung
L, Y
L
2005 | Verfahrenserweiterung um Frobenahme iR
und in-z1tu Messverfahren, :
systemitberwachung
2006 | geplante Verfahrenstberwachung
2007 | geplante Folgeakloreditierung
AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala 2
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% o002 Akkredl lerong Z.204,0 =
Kosten der %
Akkreditierung: EEz| o L 27z
EL §
=7
5 Jahre = 20,000 € H 2004 dahesgenthy 244,01
7]
=1
= dafuesgeh - 7.24a,0 g
{2.9.2002 bhis 1.9.2007) 2006 245 N g
Terarercervel erug 2.408,d =
Jaresgebdhr +
2008 * er e rethervachang 2.212,0
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2. Erfahrungen

A, Alkzeptanz und Motivation

+ von elementarer Bedeutung 1st die Akzeptanz des eingefithrten
OM-Systems bei allen Mitarbeitern

+ ein QM-Syatem, kann seinen wvellen Mutzen nur dann erbringen,
went es von allen Mitarbettern getragen wird

« die Motivation der Mitarbetter tragt entscheidend zum
Erfolg einer Malinahme bei

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala 13

Exfahmingen

T B MLEH IR AR P
[ T e H N T BT S PR T

zu Beginn: mangelnde Alzeptanz und Motivation

+ die Veranderungen wurden skeptisch betrachtet,
Tngewohntes wurde zunichst eher aboelehnt

+ der Mutzen etniger Malinahm en war nicht in jedem Fall
unmittelbar ersichtlich

+ Verstandnizsschwiengkeiten fithrten zu ablehnender
Haltung gegenitber MNeuermngen

+ wiele Veranderungen 1n kurzer Zett iberforderten = T.
die Mitarbeiter

AT unidanidrauoy, Woldop om Tham At uaduguop ooch DF &9 BOEC 10 A0 11 W05 - 84, Saka 4
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E} Erfalmunzen
heute: griitenteils werden (JIVI-BMalBnahmen als sinnvoll
und hilfreich erachtet und akzeptiert
Grund:
+ zunichst Ungewohntes wurde zur Eoutine
+ erst die Mutzung in der tiglichen Eoutine lield den Sinn
einiger Malinahmen erkennen
+ Schulungen férderten das Verstandnis fir Malinahmen
+ Vereinfachungen halfen die Alzeptanz zu erhéhen
At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 0 11 2S5 - US4, Balo 15
g} Exfilvunzen

Beispiel: Kontrollkarten

* das Fihren von Eontrolllkarten stellte
zunachst etnen erhéhten Arbeittzaufwand
dar, chne das der Wutzen allen Mitarbeitern klar wurde:

o Wit sind doch friher auch ohne KE avsgekommen ™

+ Zetttnangel lield notwendige, ausfuhrliche Erlauterungen dber Sinn
und Mutzen der Eontrollkarten nicht zu

+ komplizierte Kontrollkarten fithrten anfangs zu Verwirrung,
Wlizsverstandnissen und Unklarheiten
(z.B. Warn- und Eontrollgrenzen, Motwendigkeit won t- und F-Tests,
komplexe Definttionen won AR -Situationen)

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala lo
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Verhesserung der Akzeptanz und Motivation durch:

+ Schulungen, um den Zweck deutlich zu machen

+ Wereinfachungen: Umestellung won MWittelwert- auf
Zielwertkarten mit klaren Grenzen und damit eindeutiger
Anzeige von AK -Situationen

« taglicher Umgang in der Eoutine erschlielit den Mutzen, auch in
benachbarten Bereichen (z B Ermittlung won
Verfahrenskenndaten aus KE)

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala 17

. Evfaluungen

Heute: laut Aussage der Mitarheiter schaffen KEK:

+ Sicherheit: durch Doloumentation der Eontrollmessungen auch
iker grolle Zeitraume und die Méglichkeit aus thnen
Messunsicherheiten zu ermitteln

* Elatheit:  durch klare Grenzen und eindeutige Festlegungen der
zu ergreifenden Malinahmen

+ Ordnung:  durch einheitliches Vorgehen und Transpatrenz auch
bei unterschiedlichen Verfalwren

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala 12

48




Umwelt
Bundes
Amt &

Fiir Mensch und Unmwelt

QUALITATSSICHERUNGSSTELLE

DES BUND/LANDER-MESSPROGRAMMS
NORD- UND OSTSEE (BLMP)

AM UMWELTBUNDESAMT, FG Il 2.5

E{ulmlmwmuln
Laafudaa il i el hEMeiEChilY (e Gl s

EBeispiel: SOPs

zu Beginn: Skepsis

* hoher Arbeitsaufwand :>

« urdclarer Mutzen

heute: S0OPs

Erfaloungzen

lohnt sich der Aufwand?

... Wi haben doch alles wn Kopf ©

+ cehen Sicherheit bei Unklarheiten

+ erleichtern die Eimnarbeitung never MMitarbeiter/ & zubis

+ durch Erarbeitung der SOPs findet eine kritische
Auseinandersetzung mit dem Verfahren statt

+ 3CPs bilden die Grundlage fir Audits

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S

20 11 -2l - US4, Bala ]

g_ LN HELRG- VR PO MM E R
Landesaami i Wi, RSl und Gk &

E. Dolcumentation...

« was nicht
doloumentiert 15t, wurde
auch nicht

getmacht”

= liickenlose
Dokumentation war
zunachst ungewohnt,
vieles wurde als
ibertrieben empifunden

= e | -EE R
m =
s i e
==
s
- .:. .:
o TRy
B e e s e e m
- PR o e
T e | i — ——
T} LT

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705
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= S

Dolcumentation...

...manches stellte sich als
nitzlich heraus:

EBespiel: Geratebiicher

Daten zum Kundendienst
Gerdtedokumentation
Verantwortlichkeitsmatrix
Kundendienstprotokolle

» durch das einheitliche Format kann sich jeder Mitarbeiter schnell in
dety Aufzeichnungen eines FKolle gen muirechtfinden

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala 2

Ef lllllllll o N Erfalrungzen

Dolkumentation...

..manches stellte sich als nitzlich heraus:

BEiSpiEl: e TITIT T

+ durch Kontrollkarten wurden Fehler reduziert:
Kar erkennbare Grenzen und klare
Handlungsanweisungen geben Sicherheit
* Die gegebenen Maglichkeiten zur Eizenkontrolle
fardern das Vertraven in die eigenen Prafergebnisse
+ zusdtzlicher Mutzen: = B. schnelle Ermittlung
von Messunsicherheiten aus Kontrollmessungen zert. Standards

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala k]
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Dokumentation...
..manche geforderte Dokumente erscheinen dbertrieben:

Eeizpiel: Dokumentation detr Verbesserungsvorschlage der
Mitarbeiter

+1m Labor arbetten nur & Mitarbeiter

+ Verbesserungsvorschlage werden unmittelbar
diskutiert und gefs umgesetzt

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala k'

E}_._._wmu_ Exfilmmzen

. Eommunilation...

e durch die Verpflichtung zur Durchfithrung von Audits
hat sich die interne fachliche Eommunication erhéht

D. Disziplin...

« die klaren Regeln und regelmaligen Uberprifungen
fihrten zu erhéhter Disziplin und Ordnung

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala 4
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3. Akkreditierung der Probenahme

Probenahme & in situ Messungen

Frobenahme durch

mit dem GOS8 Strelasund:

-Temperatuy - Greifswrald
-pH-WWert -Oii Rostock
-Leitfihigkeit -StATH Stralsund
-Bauerstoff -Berafsfischer
-Trithung

-Chla

externe Probenehmer:

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S

20 11 -2l - US4, Bala e

Prbenahime
. L [ F rur Lk g i Wakiar e dar K| in J004
@.J. - ot
) "*_ - -n 1" Ve
o S Ay
*:' S s
e N * b
- 2 el 5
s 305 Strelasund”: 45 Stationen —
) externe PM: 20 Stationen i in?

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705
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il Ak

Einbeziehung der externen Probenehmer in das
Ohd-System des Labors durch:

- Bereitstellung von S0Ps

- schrifiliche Erklivrung der externen Probenehmer, die PN
getmil det bereitgestellten 30P durchaufithren

- Bereitstellung des Leerguis

- Bereitstellung der Ausriistung zor PN Gefdfie, Fixiermittel
Fipetter Bchépfer, Thermometer, Exiklboxen . (fallz ndtig)

- Durchfiftvung von Audits und Schulungen

- Vergleichsmessungen = Kontrolle der eingesetzten Thettnometer

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala 1

sl Ak

g} Prohenahme
B....... o vomrommars

Ablauf der Begutachtung:

= Anreise des Gutachters der DAIMIN und des Fachgutachters
det Forschungzgesellachaft Senckenbergd Abt. Meeresforachung am
Vorabend der Begutachtuns

= Ausfabrt mur Probenabme mit der | Strelasund”, Beprobung der
Atation 0133, Diskassion wihrend Hin- und Rickfathrt

= Begutachtung eities externien Probenehumers (Herr Wiinsche, F2
EBornhaft) im Hafen

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala 28
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Verbesserung der (Jualitiit....
... der Probenahme 7
.. der in situ Messungen 7

... der Probenahme durch externe Probenehmer 7

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S A0 11005 - UEA4, Bala 1]
g} Prohenahme
I e e
Prohenahme:

+ verschiedene Probenchmer begleiten die Messfahrten:

-SOP
Wartungsplan (inkl Ealibrierung, Eontrollmessungen)
-schritt-fur-Schritt- Anleitungen

_haben sich bewahrt, um die einheitliche
Durchfiihrung der Probenahme und die
Eegelmaliigkeit der Wartungen zu gewihrleisten

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala E{1]
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in situ Messungen

Wergleich der iz sifu Messwerte der Multiparametersonde mit
den Ergebnissen der Laboruntersuchungen von Salzgehalt,
sauerstoffgehalt und pH-Wert .

vor und nach der Akbreditierung (2003 und 20057

an den Stationen 022, 03 und O

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala 3l

g} Piohendume
- ——

Sauerstoffgehalte Labor (Winkler) vs. Sonde: 022, 4, 3

03/2003-03/2004 2005
o E ]
2_
; R%=07E : R“= 0498
[ -n
E B2 10 ette E B2 Wierte
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.E. (I .E..’
g 13 g -1
m m
] i ] ]
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5. 5.
E -E + Liborw Some
. @, ES
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Sawerstoffgehalte mgd] $onde Saverstoffgehalte [rngl] Sorde
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pHWerte Labor vs. Sonde: 022, 4, 3
03/2002-03/2004 20045
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Salzgehalte [F5U) Sonde

E} Prohenahme
| ———
Salzgehalte Labor vs. Sonde: 022, 4,3
05,2003 bis 06,2004 2005
iTY) 15
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Sdzgehalt [P5U] Sonde
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Ergebnis:

- aus den geringfileis héheren Eorrelationskoeffizienten lasst
sich, inshesondere bei den Sauerstoffimessungen, eine (wenn

auch nur geringe) Qualitatsverbesserung ablesen

-bereits vor der Aldreditierung wurden Malinahmen zur
Chalitdtssicherung durchgefithet, infolgedessen waren keine

signifikanteren Effelite zu erwarten

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala i3

E_ LN HELRG- VR PO MM E R
Landesaami i Wi, RSl und Gk &

externe Probenehmer:

+ die Qualitat der Probenahme war vor Einfithrung
der = nicht immer optimal

Malnahmen:

+ runachst wurden Audits/Schulungen bei allen externen

PN durchgefithrt

« unzureichende Ausristung wurde ersetzt bzw. erganst,
=0Ps wurden ausgehandigt

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala E{1]
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erzielte Verhesserungen:
+ einheitliches Verfahren

+ Sicherstellung der korrekten Temperaturbestimmung
durch Vergleichsmessung

« Eihlung der Proben auch zwischen PIT und Abholung

+ gestiegene Motivation durch Audits, fachliche Diskussion
und Betreuung

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala

v

E_ LN HELRG- VR PO MM E R
Landesaami i Wi, RSl und Gk &

Fazit

+ Mit der Etablierung des QM — Systems wurde ein
laborinternes Ordnungssystem aufgebaut

= Strukturen, Verantwortlichkeiten und
Kommunikationsfliisse sind klar geregelt

+ Die Mitarbeitermotivation nahm einen
erfreulichen Aufschwung

* Die Bereitschaft zur Eigendisziplin als auch die
Einzicht in die Notwendiglkeit zur Einhaltung
einmal erfolgter Regelungen wuchs.

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala
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* Mit viel zugitzlichem Aufwand ist die
kontinuierliche Fithrung und die stindige
Aldualisierung der nach der Norm zu erstellenden
umfangreichen Unterlagen zum QM-System
verbunden

Idessgeratebicher, Auditherichte, Fehlerbuch
Dokumentation zum Laborpersonal

Dokumentation zur internen und externen Q3

Dokumentation zur Priofrtteliberwachung va

At Qudidnaidiawg, Woikdop um Tham | A icduouwg oo DF S BOES 1S 20 11 -2l - US4, Bala kL

*  Fiir unzer Labor hat sich die Investition in

Arbeitsaufwand und Finanzmittel gelohnt.

Der Nutzen:

- eine nachhaltige Leistungsverbesserung
und

- ein motiviertes Team

AT Qudidnaidiowg, Workdop o Tham Al rdusump oo DF S BOEC 1705 A0 11 W05 - U3, 3ala 40
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5.3 Bundesamt fur Seeschifffahrt und Hydrographie (BSH)
Dr. H. Nies

Das BSH betreibt ein chemisches Laboratorium, um seine gesetzlichen Aufgaben der
Uberwachung der Meeresumwelt zu erfillen. Fir gewonnenen Daten wird schon immer ein
hoher Aufwand an Qualitétssicherheit betrieben, um die Vergleichbarkeit mit anderen OSPAR-
oder HELCOM-Vertragsstaaten oder anderen BLMP-Laboren zu gewéhrleisten.

Seit 1999 ist das chemische Labor nach der Norm EN 45001 offiziell akkreditiert. Das BSH hat
jedoch insgesamt auch noch fiir alle Arbeitsgebiete eine Zertifizierung nach 1SO 9001 erworden.
Die Akkreditierung des chemischen Labors wurde 2004 auf die neue Norm nach DIN EN
ISO/IEC 17025 iibergefiihrt.

Die Meeresumwelt wird auf organische und anorganische Schadstoffe, Né&hrstoffe und
radioaktive Substanzen (iberwacht. Dieses Monitoring in Nord- und Ostsee wird hauptséchlich
durch Fahrten auf BSH-eigenen Forschungsschiffen durchgefiihrt. Auf diesen Fahrten werden
Sediment- und Wasserproben entnommen und auf die gewiinschten Parameter untersucht. Zum
Teil erfolgt die Analyse der Proben bereits an Bord, zum Teil im BSH-Labor in Hamburg-
Salldorf.

Diese Akkreditierung umfasst alle Bereiche von der Probenahme bis zur Aufarbeitung der Daten.
Die Akkreditierung wére gesetzlich nicht notwendig gewesen, da die Meeres-

umweltiiberwachung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen durch das BSH zu erfillen ist.

Der Vortrag wird tiber die Erfahrungen mit der Akkreditierung berichten.

Erfahrungen des chemischen Labors
des BSH mit der Akkreditierung
nach DIN EN ISOIIEC 17025

Hartmut Mes
BSH Labor Siilldorf

Montag, 28, Movember 2005
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Inhatt

= Allgemeine Gedanken zur Qualitat im Allgem einen -
und in einem analytischen Lakor ‘

= “orgehensweise des Labors bei der Akkreditie rung "

= Qrganizatorizches im B=ZH Lakor

= Unzere Erfahrungen mit der Akkreditierung
— &udits (externe und interne
— kundenbefragung

= Fuzammenfazzung und Schluzsfalgerungen

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Cualitatsmanagement im BSH

i as ist Qualtat?
150, Qualitit ist die Gesamtheit won Merkmalen (und herkmakwerten)
ainer Einheit bezdglich ihrer Eignung, festgelegte und worausgegangene

Erfordernisse zu erfillen.”
o alttdt tok rGra, nocem e I Satz ki e vk r Be kmak Avbrlerugg v e miig

Demokrit won Abdera, geboren 480 w.Chr.:  Qualitt ist das, was =in Ling
zu dem macht, wa es g

Miarum Qi in einer Behdrde™, : dkzu ppanz himhb™

sElr=" Fonces ned T varnEssec ] &arsn Pk sin
VUESLL s Bexchsiain: it e Foeleirs &
i f [ & R T (G R R T I

e i
bz Froclik o il o Db ces T sovae e e Shizn e Segpne salee el el
I avclh 20 Desasrer S0s U 00 Chgsnsn 0 AEnEhvss 1 E2mE wl Le qp=Ie en
Foardenarfr o izbas der Praambellm & M-Harebuich des B5H:

ZE0105 By des BSH Labwors mil der
Akredileg

Gualitdtsmanagement im BSH

Al Bl

pTrcH

(1) Das BSH ist in seiner Gesamtheit nach
ISO 9001 zertifiziert
und
(2) fur mehrere Bereiche nach
DIN EN ISO/EC 17025 akkreditiert.

FU 2 gehirt das chemische Labar in Hambuorg-SOldor.
tAndere akkreditierte Bereiche sind die Prifeinrichtungen for
nautische Gerdte)

Z=NOE Bdvury des BTH Labors mil der
Akredilenag
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Cualitdtsmanagement im BSH

Lus dem Ohv-Handbuch des BSH:

o U g (halifif seiner Voarfahren und Ergebnizse sidndip u

verbe ssarn, befreibf das BSH in seimem ge samiben Aufrabenberaich ein
fhaliftdisrrnage ment-Spsfern das von elner unabhdngigen

cldre difierfen ZeriffizierungsSelle nach der IS0 2001 zerdifizieri
wurde. The Inferessen der Bilrger und die Winsche der Kunden Sehen
i Miffal purid die s 5 Lenlumpainsruments ¥

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Wiarum eine Akkreditierung anstreben®

International anerkannte K ompa enzbestaigung
= Harmonisierung won Anforderungen

— gegenseitige Anediennung von Prifungen

— Transparenz bei Methoden und Werfahren

Wartr auensbildung bei Kunden £ andaren BLAP-
Laboren s OSFAR FHELCOM Fartnerl Sndar

Imagepflege

— moderne Manage mentmethoden

— Kundenaorientierung

— kontinuierliche Qualitdtswerbesserungen

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

YWaor- und Machteile eines GM-Systemns

Argumernte far Gk Syste me:
= Steigerung der Wietth aerbsfihigh eit
= firdert die Abs atechancen

Argumente gegen Q- Systeme:
= erhihte Fersonakosten

= erhihte Betriebskosten

=wermindert die H aftungsrisken

= hilft Fehlar zuvaermeiden

= erhdhter Organis ations auivand
= hilit Fehler schneller zu finden

- steigert den betriehlichen = erhdhter Venw attungs aufruand

Wirkungsgrad » tailveis e wverminderte Flexibilitst

= steigert das Image ([ Imagepalizhing) « Kollegialitdt k ann leiden

kurz kostet £ et & Geld und bendtigt
zus Hiches Personal

=005 By des BSH Labaors mill der
Skl
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Welche Labors sollten sich akkreditieren lassen®

» Kommerziell tatige Labors
= |ahors, die gutachterlic b tatig sind
» Lrrweltlabors

= Labors, die wissenschaftliche und
technologische CGualititsmalistdbe setzen
und damit eine Vorhildfunktion hestzen

‘“orschlag der Qualitdtssicheningsstelle im UBA fr die Sitzung der ARGEBLWP
Mord- und Ostzs=e am 31, Bnuar 2005:

Whe ARG E BUMP fib- wnd Q== bemrhlield, dass sick ale an SUMP bededigien
Eimrektungern zum 31 .0 2 2009 & e she elvanens Vemahes (BUWP, EG-LVRRL-
Moniomg ) aeoer Gromage der O8N EMLSOIES {7023 aktreditiesn B
Und de=halb =itz en wir hier in diesem Warkshop!

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Alkkreditierung nach
OIM EN ISOIEC 17025

. arl * i
Al L
o

e

Vorgehen zur Erlangund der Akkreditienini:

= Anfang 1998; Entscheidung der Hausleitung zur Akkreditierung

= |nformationen bei anderen Stellen

= Ausschreibung fiir Beratung und Zuschlag an einen Berater

* Hilfe bei der Erstellung des Gm-Handbuches durch den Berater

* LImschreiben des GM-Handbuches - Kirzen und aul das
‘Wesentliche heschranken.

= Antrag bei der Akkreditierungsstelle DASM I

= Auditierung der DASMIMN Dezember 1999

» offzielle Akkreditierung nach EM 45001 am 17, kEe 2000

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Organisation des ,Labor Sdlldorf*®

=005 By des BSH Labaors mill der
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Organisatorisches

Personen:
= Prifer

rederin d

nterme Audits werden wom QB-h3 zusammen mit &inem
Qualit=betreuer aus einem nicht z2u audiierenden Sachgebist
durchgefihrt.

Jedes Sachgebiet wird mindestens einmal jahrich auditiert.

Cer Audtbericht geht an den Sachgebietsleiter dber den Ref.l.
und den Abteilungsleitar.

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Organisatorisches

11 4.6 Veradwoniiche Fritfer
Lrie merapitnnat icker, Priffer snd £ die ordors m e Danchfiinme der dren migmnessren
Erixwerfabrer id i die edraardreis Faebtion dr Bidfzerite werarbanrtlich,
* Sk haber sich mamergenscem, duewar der forfibinmg eher Brifing alk o Priffing
Lyramiamgen morlie
. nha]:-aw-rmxﬁimngemﬁ}mgdx Fobimstixhitigoet des Pidfm itels miboardroliTer
wnd sich m1mergemiscem, dacs die fiX die Prifimg m1 berodwerder, Prifm itte Thatbriert did.
= Sk habten eiven Prifhericki idber die dochgedibrtern e camger, armafertizer,
. -.’mnjmﬁﬁ:' ety Wirgesst oten Berichit m1 erctatten, falk beieiver Prifog
irermrtete Tlessrgetrdoo: mftreten, dam i die Thrauche gebEirt wrendan barm,
= emeriell dwch die Feferate- Sachgebiteleimg mizeadrete ardere
Erifer in die Friime elremraeicer,
. ﬁztermfa]k wf &r 5 et b m:hmi‘.
=3 Hu:rdrmgmmndgem inmez
Ermreinmg diese Frifingen dmckmmidmen,
= X femre g metodiche Enaickhrger G vene oder moodif Exette
Fri¥rerfabren darchefidiran,
*  alle Bemiebeamreinmzen o befolzermd gecstalicke Regehign () evmibaten.

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

konkrete Beispiele aus dem Gh-Handbuch

123 fufgahen des Quaktishearfivagen und der Quakitishererer
2231 Der Qualititshearfivagte e Referats M3 {1 Firae 1)

Iz im (- Hardbach / Caadititepolitl:
erptarartlich i

die Famuliensz aller gpodkgerden Smeiamgander (hnlibeddense,

die bl allar Symeiamgan ox Choalidtedchenmeg durch adite 1mnd deren

Tobimm evtatioe,

die Fhromiz imd Inrchififmenz ron ivterven Andils comie Vabereibmzimd Beglkime mon
nydite, die Eiterre i Referat WS des BSH dmchfidhran rollkr,

dis Extwalbag der @1 den Fridfrerfabmen, sebirenden, (F-Pridplite ...

B ist werpflichdet, die doerchafte Wi mmbeit der Ablife D1 iiberamchen mnd die Erdeibzg
morrvoaetdizen boarisiererden Iifafrabm e dichermaste Deromd deren Erfols maiboardro e,
Ler QE-NE Bthincichilick qaalititare lemrder Hiafrabm e richt peiareszemrden ggenifter
dem Beferateleder bamr, der Sachgebiets kiter. B berichtet gualititehemagen ander

Reforate biter i an die dmtckihme.

=005 By des BSH Labaors mill der
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Kaonkrete Beispiele aus dem GM-Handbuch

. a1 " i
Al L
o

3ok

nLenlung” der Dolamente Eepriffaus derfemm

= Verfahre nsarose isungen (V £4)
= L kkreditierte Pritferfabren -= schriftliche Priffaroaeisumze n (P&}
= blle weiteren Tatigheite n ivn Susarime nhang it Pritfee rfabren:
Lirbeitzarmzeisungen (A A)
(bericksichtigen Betriehsarweisungen mur Arbe itssiche theit)
= Pritfberichte {&nalysenberic hie)
A% diere Thterhzer liegn oX eiiem satralkn Serra, Fir der OB- hE ke ok frodem.
Folgmd (-Dobaments im Reforat MG
= Suditheric hie
= Cmalitd teheric hte (Tanage mentresiews der , Bosse™)

» Lahoranfze in:hn%e h EJn:numali

=00 By des BTH Labaors mill der
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Kaonkrete Beispiele aus dem GM-Handbuch

. a1 " i
Al L
o

e

Inteme Audits:

Ohd- Beautragte erstelkt einen Aoditplan (Termmine, YWerfahren undfoder Bereiche)
und erfie - kann auch jemand anderes sein - fiibet inteme Aadits durch.

Exteme Audits:
hleist durch den Adcrediierer mit ihren Guachtern (oder auch durch Kunden)).

Managementhewerntung:

+  Erghwdese der dtem dorchgefitbrten fodis

»  Erghwisse chachgpfiibrter dudite dhrch Brterre

*  Ershriccen iz der Teikabme mon Bigmerayher,
*  Bemrerime der Fri¥erzetmiece dmwchdie Fmden

o ot Ee

laxmerhng At archugeT
*  Bemrerine der gplader 1id dwcbeefidater Forbildwes wd Scohyzmainalmen.

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

konkrete Beispiele aus dem Gh-Handbuch

Al Bl

e 1

Personal
= nur Bchlich ausgebildetes und eingewiesenes Personal darf Prifungen durchiihren
= keine Studenten oder HilEhratte!!)
= bei hiarbeitem, die sich in der Ausbildung befinden,
‘@ angemes=ene Beaukichtigung sicherstellen!

Raumli chikeiten und Umg ebungshedingung en
= geeignet sein, zur “ammeidung wn Kon@minationen;

= Reinraumbedingungen, sofem erorderdich;

= Kirmaregelung;

= Zugangsregelung (ein Jdnt fir Unbefigte)

=005 By des BSH Labaors mill der

Fekradilauy
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Kaonkrete Beispiele aus dem GM-Handbuch

3.5 Messtechnische Riickfithrung

kalibrierung der Priinfichtungen: mit Hife won zefifizierten Standards
oder durch die “nwendung eigener Standards, die aus
Fainstzubstanzen hergestelt wurden.

Oie Rlckflhrbarkeit ist durch WiSgungen der Reinstaubstanz en und kontrallisre
“ierdinnungsschritte gewshreistet. Die datir eingesetzten Maagen unterdiegen
einer regelma bgen Wartung und Kalibierung durch einen Kalibrierdienst.

Fiir die Riickiihmung auf SFEBnheten und zur intemen Qualibtssicherung benutet
das Referat W3 Mommale, zertiiziera und andere Referenzmatenalien oder
wergleichbar gut lberprifte reale Proben.

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Kaonkrete Beispiele aus dem GM-Handbuch

3.8 Sichemng der Cualitat von Priif- und Kalibrierergebnissen
Oie Prazision und Fichtigheit won Pritrgebnissen wird mittels Regellarten bestimime.

Herfiirwerden sythetizche und £ oder reale Proben unter Routinebedingungen geprift
und die =0 ermmittelten Wiierte in die Fegelkarte eingetragen.

Hegelkarten: Regel karten:
b HI.ﬁEh'."EI'tI'EQEMEI'tE =zur Karntrolle des Analysenverfahrans
= Blindwertregelkarte « der Anahyzenger dte
Wi ederfindungsragelkarte = der Blindwerte
 Sparnweiterregel karte = Wiederfindungsr aten
= ate.
XIS By des BSH Labors mll der
Akredi ey

Finganalysen - externe Q3

Ringanady=en: extern mest be QUASIMEME

Seit Jahrenweist unser Labor eine der besten Peformances untar den
teilnehmenden Laboren auf.

Cries gilt fr alle Parameter
M ihrstaffe
Spurenmetalle in W asser und Sediment
Organische Schadstoffe
R adioditiv e Stoffe

[ras Sachgebiet, A adioabtivigt des Weemres" nimmt teil an Ringanalys en
der [AEA, des BfS oder anderen(z.B. im Rahmen HELCOM zulet=t
organisiert durch ddnisches Forschungszentrum RISE,

=005 By des BSH Labaors mill der
Skl
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Frifergebnisse

Priftericht:

Soll enthaten:

= Titel :

= Mame und Anschrift des Labors

= Probenbez eichnung

= Angabe des “erBhren

= Prifergebnis mit
Bnheit und
heszunsicharheit

= Datum

» Unterschrift .

= (kann auch das OAR-Zeichen

enthalten]

=005 By des BSH Labaors mill der

Fkrsdilag

Fosten

Mur Fosten bei der Adrediierungs=telle
(abhangig wam Akdreditienungsumfang)
Ers@khreditizrung
Fatrag 1400,-€
‘wierfahrensgebiibr 2300,-€
Begutachtung 4400,-€
Gutachterhono@ard (2 Q- £
Gesamthosten ca. 13000,-£
Ubemachungﬁudi‘ts: ca. 3300,-€
(nach max. 18 Monaten)
Faolgealdreditiening: ca. 7000 ,- £
Kasten pro Jahr: ca. 4000,-€
251105 Btdwury des BSH Labors mil der
Achradl ey
Akzeptanz des CM-Systems R

M

Oa= Q- Systen nach EM 45001 bzw . 17025 wird inz wischen mehr als tinf Jahre betieben.
Wik izt inzwizchen die Azeptanz bei den hitarbeitern (hach anfangs groken Worbehalten?
Zi Beginn standen dabei z wei Worteile als hotivation im “ardergrund :

1. Mehr Fort- und Wkiterbil dong i st erforderlich.

2. Persoralabbau darf nicht =0 eirfach weitergeben, da die Rolen im QM- Systern mit
komkreten Perzonen beschrieben sind.

Lie Fealitat:

= zu 1.: Die BemmGhungen #r Fort- und Weiterbildung wurden erheblich verstart, se sind
aber bei weitemn noch nicht ausreichend!

= Zu 2. Die nomrative Krat des Faktischen kimmert sich wenig um etwaige QOht Systems
biei uns. Oas Defizit des Bundeshaushaltes und der daraus ©lgende kontinuiediche

Stellenabbau seit 1993 (Jetzt zogar 2,5 % jahrich]) spricht seine eigene Sprache.

Z=N0s B vy des BSH Labaors mill der

Fkralilaumg
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Fiir Mensch und Unmwelt

Akzeptanz des OM-Systemns u

M

Urnfrage bei den Sachgebistdeitermn und O-Betreuem des Labors dber die Eahrng
unseras Qht Systems und der Adreditierung z ur Worbereitung auf diesen Workshop:

Aussagen:

= Ce Albreditierny fat s wemlp geloden, ense dralyees fokliger ot genawer 2w
i dohen ol Aefpaben besm®r s et

= Wi simd aber auch rickt sohlecier ge nomler

= Bed dlery Amalysen waAEs W water awch shon gt

= e Mosen-fbdzen Analve Seft eimdeutiy megadiv aus.

Oa= hat mehrere Grinde:

i haben keine Kunden im Wassischen Sinn, die flirunsere Leistung bezahlen und
miizsan deshalb nicht aufdem freien harkt akquireran.

Unser Produkt izt Wissen dber das Meer oder dber die Meeresumwelt™,

Aber als wicht-aidvedietes” Labor Bekdmen wir Gberhaopt keine JoftrEge auf
dern freien Markt, wenn wir auf derm Markt bestehen milssten.

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Akzeptanz des CM-Systems

Positive fussagen bei der Umfrage:

= Nz Miarbefer sind sohneler eirzuameiten avd s inbem een. Cadumh wim Zed
pespart.

= De eimfreiiiche Chiwsemtalion aler Verahmen wind als goler Vored gesehen.

= Forhilduny ist et e gdargliok, uw o Aldrederung su echalien.

= Forthildeny ist ogamizainisch ledcterdumhouselen.

= e Nieigung, Vesmmelnis= & Roher Gerauighed anrugeben obne entsprechenls
stabiizie Absicheniny, geft Zomich.

= e gemawe Chlwnrentation Wik, fehler einsugrens en wmd Desrerz o detehbiemn.

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Fundenbefragungen

riennung de
hel&n, di

nen anderen Be
an [ Berichte fiir BLWP

Im Bereich der Olidertifizierung waren die Riickldu® st ausnahmsl

am Bl meinte: ) . it
Bl

Bedvury des BIH Labors mill der
Fekradilauy
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kundenbefragungen
ek ke i char 103l ke bl o, WS ML ssbacin
=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey
kundenbefragungen

Wi ek fir Tufrd acen had e

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Fundenbefragungen

nteme Kundenumfragen:
“win Servicesachgebieten (z.B. T-Referat, hnerer Oienst, Ong anisation]im B 5H
werden hauiger ,kundenbefragungen”inte m durchgefibnt.

Oas Labor stellt sich auch im Intermet mit einigen hiomationen dar. Dort steht
dann auch ein Ansprechpartner mit E-Mail Adresse und Telefonnummer.

Miir betrachten dies als Wi glichkeit, dass sich , Kunden”an uns wenden kinnen.
Damit zehen wir auch die Forderung nach Kundenumiagen erfillt, da dies auf
andera At schwer zu realisieren ist! Solche Anfragen erfolgen auch und werden
meist sehrschnell beantwortet.

Kornrmertar:

Fragebogenaktionen soltten recht sparsam durchge fiht werden, gerade auch
deshalb, weil ein echtes Kundenwverhdltni s mit Aufra gserteilungdfu trag s=dedigung
nicht besteht. @k Kowde Etmasmarcimalschon geremt)

=005 By des BSH Labaors mill der
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Fiir Mensch und Unmwelt

Zusammenfassung und Schlussfolgerung

[ras chemische Labor des BSH betreibt ein Qht Systern nach DIM EN ISQSEC
17025; die Adreditierungwurde Anfang 2000 offiziell ausgesprochen.
[Das gesamte BSH ist nach 509001 zedifiziert. Teilbareiche, die Prifungen an
nautischen &erdten durchfiihren, sind eberfallk nach 150 17025 ddereditiert.
Lie Re-Akkreditiarung wurde D005 erneut ausgesprochen.
[ie Ergebnisse bei nationalen und internationalen Ringanahlysen fir alle
Frifparameter zind seitlangem sehr gut.

= Jedoch besteht kaum ein Zusammenhang awischen der Akkreditierong und der
sehr guten Performance bei Proficie noy TesE. (Auch vorherwaren fast immer

gute Ergebnisse arzielt worden.)

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey

Zusammenfassung und Schlussfolgerung

= Abern Die Mhzeptane des Systems bei den meisten Weranbwetlichen im Labor
st noch statk zu verbessern.

» [as Kosten/Mutzen Werhdftnis ist nur schwer zu beziffern und dirte im home nt
noch unglinstig ausfallen. Oer Dokum entations aufwand ist recht hoch und
erfordert damit zus dtzliche Arbetszei. Die Kosten bei der Akkreditierungsstelle
=ind auch nicht zu wernachldzigen.

= Aber die umfangreiche und genaus Dokumentation bietet auch Worteile:
= Fehlersuche, F ehlereingrernzung ist leichter
= Einarbeitung neuer Mitarbeiterfinnen ist=chneller
= angeandte Werfahren sind alle gut dokumentiart

=00 By des BTH Labaors mill der
Akredi ey
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6 Teilnehmerverzeichnis

Angret Bladt Tel.: +49 (0381) 4035-850
Landesamt fur Landwirtschaft, Fax: +49 (0381) 4035-850
Lebensmittelsicherheit und Fischerei E-Mail:

Mecklenburg- Vorpommern
Thierfelderstr. 18
D-18059 Rostock

a.bladt@Ivl.mvnet.de

Dr. Claus-Dieter Durselen Tel.: +49 (0441) 36116-250
AquaEcology Fax: +49 (0441) 36116-255
E-Mail:

Marie-Curie-Str. 1
D-26129 Oldenburg

duerselen@aquaecology.de

Dr. Michael Gluschke Tel.: +49 (030) 8903-2566
Umweltbundesamt, 11 2.5 Labor fir Fax: +49 (030) 8903-2285
Wasseranalytik E-Mail:

Bismarckplatz 1 michael.gluschke@uba.de

D-14193 Berlin

Jeanette Gobel

Landesamt fir Natur und Umwelt des
Landes Schleswig-Holstein, Abt.
Gewasser

Tel.: +49 (04347) 704-444
Fax: +49 (04347) 704-402
E-Mail:

jgoebel@lanu.landsh.de

Hamburger Chaussee 25
D-24220 Flintbek

Dr. Michael Haarich Tel.: +49 (040) 42817-612
Bundesforschungsanstalt fiir Fischerei | Fax: +49 (040) 42817-600
E-Mail:

Palmaille 9
D-22767 Hamburg

michael.haarich@ifo.bfa-fisch.de

Dr. Michael Hanslik Tel.: +49 (04401) 926-116
Niederséchsischer Landesbetrieb fur Fax: +49 (04401) 926-100
Wasserwirtschaft, Kiisten- und Natur- | E-Mail:

schutz, Betriebsstelle Brake-Oldenburg,
Geschaftsbereich 111 (Wasserwirtschaft)

HeinestralRe 1
D-26919 Brake

michael.hanslik@nlwkn-bra.niedersachsen.de
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Hans-Joachim Krieg

Hydrogeologische Untersuchungen und

Gutachten
Pinneberger Weg 2
D-25499 Tangstedt

Tel.:  +49 (04101) 27573

Fax: +49 (04101) 480920
E-Mail:
huug.krieg@t-online.de

Dr. Karin Meif3ner

Institut fir Angewandte Okologie
GmbH

Alte Dorfstr. 11
D-18184 Neubroderstorf

Tel.: +49 (038204) 61815
Fax: +49 (038204) 61810
E-Mail:

meissner@ifaoe.de

Hella Michelsen

Landesamt fir Natur und Umwelt des
Landes Schleswig-Holstein, Abt.
Gewasser

Hamburger Chaussee 25
D-24220 Flintbek

Tel.: +49 (04347) 704-494
Fax: +49 (04347) 704-402
E-Mail:
hmichels@lanu.landsh.de

Leni Mollenhauer

Landesamt fur Umwelt, Naturschutz
und Geologie Mecklenburg-
Vorpommern

Badenstr. 18
D-18439 Stralsund

Tel.: +49 (03831) 696-720

Fax: +49 (03831) 696-991

E-Mail:
leni.mollenhauer@lung.mv-regierung.de

Dr. Hartmut Nies

Bundesamt fir Seeschifffahrt und
Hydrographie

Wouestland 2
D-22589 Hamburg

Tel.: +49 (040) 3190-3300
Fax: +49 (040) 3190-5033
E-Mail:

hartmut.nies@bsh.de

Dr. Jurgen Pelzer
Bundesanstalt fliir Gewdasserkunde
Am Mainzer Tor 1

Tel..  +49 (0261) 1306-5377

Fax: +49 (0261) 1306-5363
E-Mail :

juergen.pelzer@bafg.de
D-56068 Koblenz
Jorn Reichert Tel.: +49 (04779) 8851
Institut fir angewandte Biologie Fax: +49 (04779) 454
E-Mail:

Alte Hafenstr. 2
D-21729 Freiburg/NE

ifab-freiburg-elbe@t-online.de
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Dr. Jeannette Riedel-Lorjé

Institut fur Frischwasser- und
Abwasserbiologie

Rainvilleterasse 9
D-22765 Hamburg

Tel.: +49 (040) 396288
Fax: +49 (040) 3905466
E-Mail:

RIEDEL-LORJE@T-ONLINE.DE

Dr. Klaus Roch

Behorde fur Umwelt und Gesundheit,
Institut fur Hygiene und Umwelt,
Bereich Umweltuntersuchungen

Marckmannstr. 129
D-20539 Hamburg

Tel.: +49 (040) 42845-3868
Fax: +49 (040) 42845-3873
E-Mail:

klaus.roch@hu.hamburg.de

Martin Sabel

Landesamt fur Umwelt, Naturschutz
und Geologie Mecklenburg-
Vorpommern

Badenstr. 18
D-18439 Stralsund

Tel.: +49 (03831) 696717
Fax: +49 (03831) 696 667
E-Mail:

martin.sabel@lung.mv-regierung.de

Dr. Petra Schilling

Umweltbundesamt, 11 2.5 Labor filr
Wasseranalytik

Bismarckplatz 1
D-14193 Berlin

Tel.: +49 (030) 8903-2647
Fax: +49 (030) 8903-2285
E-Mail:

petra.schilling@uba.de

Eva Schmidt

Umweltbundesamt, 11 2.5 Labor fir
Wasseranalytik

Bismarckplatz 1
D-14193 Berlin

Tel.: +49 (030) 8903-2030
Fax: +49 (030) 8903-2285
E-Mail:

eva.schmidt@uba.de

Jorg Scholle
BioConsult
Reeder-Bischoff-Str. 54
D-28757 Bremen

Tel.: +49 (04764) 921050
Fax: +49 (04764) 921052
E-Mail:

scholle@bioconsult.de

Dr. Claus Schoneborn

Niedersachsischer Landesbetrieb fiir
Wasserwirtschaft, Kiisten- und Natur-
schutz, Betriebsstelle Hannover-
Hildesheim

An der Scharlake 39
D-31135 Hildesheim

Tel.: +49 (05121) 509138
Fax: +49 (05121) 509-196
E-Mail:

claus.schoeneborn@nlwkn-hi.niedersachsen.de
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Christine Schoppe

Landesamt fur Umwelt, Naturschutz
und Geologie Mecklenburg-
Vorpommern

Badenstr. 18
D-18439 Stralsund

Tel.: +49 (03831) 696 710
Fax: +49 (03831) 696 667
E-Mail:

christine.schoeppe@Ilung.mv-regierung.de

Reinhard Seehafer

Landesamt fur Umwelt, Naturschutz
und Geologie Mecklenburg-
Vorpommern

Badenstr. 18
D-18439 Stralsund

Tel.: +49 (03831) 696-620
Fax: +49 (03831) 696-667
E-Mail:

reinhard.seehafer@lung.mv-regierung.de

Dr. Andreas Steinhorst

Deutsche Akkreditierungsstelle Chemie
GmbH

Gartenstralle 6
D-60594 Frankfurt

Tel.: +49 (069) 663719-0
Fax: +49 (069) 663719-20
E-Mail:

andreas.steinhorst@dach-gmbh.de

Gabriele Stiller

Biologische Kartierungen und
Gutachten

Jaguarstieg 6
D-22527 Hamburg

Tel.: +49 (040) 4018809-5
Fax: +49 (040) 4018809-6
E-Mail:

gabriele.stiller@t-online.de

Andrea Valbuena Tel.: +49 (030) 670591-21

Deutsches Akkreditierungssystem Fax: +49 (030) 670591-25

Prifwesen GmbH E-Mail:

AgastralRe 24, Haus R2 valbuena@dap.de

D-12489 Berlin

Dr. Norbert Wasmund Tel.: +49 (0381) 5197212

Institut fr Ostseeforschung Fax: +49 (0381) 5197440
E-Mail:

Seestr. 15
D-18119 Warnemunde

norbert.wasmund@io-warnemuende.de

Dr. Sieglinde Weigelt-Krenz

Bundesamt fuer Seeschifffahrt und
Hydrographie

Bernhard-Nocht-Str. 78
D-20359 Hamburg

Tel.: +49 (040) 3190-3310
Fax: +49 (040) 3190-5000
E-Mail:

sieglinde.weigelt@bsh.de
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Jorg Wellmitz

Umweltbundesamt, 1l 2.5 Labor fir
Wasseranalytik

Bismarckplatz 1
D-14193 Berlin

Tel..  +49 (030) 8903-2047

Fax: +49 (030) 8903-2285
E-Mail:
joerg.wellmitz@uba.de

Dr. Markus Wetzel
Bundesanstalt fur Gewasserkunde
Am Mainzer Tor 1

D-56068 Koblenz

Tel.: +49 (0261) 1306-5842
Fax: +49 (0261) 1306-5302
E-Mail:

markus.wetzel@bafg.de

Ulrich Wiegel

Niedersachsischer Landesbetrieb fir
Wasserwirtschaft, Kisten- und
Naturschutz, Betriebsstelle Stade

Harsefelder StralRe 2
D-21680 Stade

Tel.:  +49 (04141) 601-222

Fax: +49 (04141) 601-232
E-Mail:

ulrich.wiegel@nlwkn-std.niedersachsen.de

75




Umwelt QUALITATSSICHERUNGSSTELLE
Bundes DES BUND/LANDER-MESSPROGRAMMS
Amt @& NORD- UND OSTSEE (BLMP)

== AM UMWELTBUNDESAMT, FG 11 2.5

Fiir Mensch und Unmwelt

7 Wichtige Ansprechpartner und Adressen

Deutscher Akkreditierungsrat (DAR)
Bundesanstalt fir Materialforschung und -prifung (BAM)
Unter den Eichen 87; D-12205 Berlin

Telefon: +49 (030) 8104-3713
E-Mail: office@deutscher-akkreditierungsrat.org
Internet: http://www.dar.bam.de/

Der Deutscher Akkreditierungsrat (DAR) wurde 1991 als ein gemeinsam von Staat und Wirt-
schaft getragenes Gremium mit koordinierenden Aufgaben gegrindet, das selbst keine Akkredi-
tierungen oder Anerkennungen durchfiihrt. Zu seinen Aufgaben gehéren die Koordinierung der
in Deutschland erfolgenden Tatigkeiten auf dem Gebiet der Akkreditierung und Anerkennung
von Priflaboratorien, Zertifizierungs- und Inspektionsstellen, das Fihren eines zentralen
deutschen Akkreditierungs-/Anerkennungsregisters, die Wahrnehmung der deutschen Interessen
in nationalen, europdischen und internationalen Einrichtungen, die sich mit allgemeinen Fragen
der Akkreditierung bzw. Anerkennung beschéftigen sowie die Entwicklung des DAR-

Regelwerkes.

Wichtige AKKREDITIERUNGSSTELLEN

AKS Hannover Staatliche Akkreditierungsstelle Hannover
Niederséchsisches Ministerium fir den landlichen Raum, Ernédhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Postfach 243
30002 Hannover
Calenberger Str. 2, 30169 Hannover
Telefon: (0511) 120 2277

Fax: (0511) 120 2323
E-mail: poststelle@aks-hannover.de
Internet: www.aks-hannover.de

DACH Deutsche Akkreditierungsstelle Chemie GmbH

Gartenstr. 6
60594 Frankfurt/M.
Telefon (069) 6637 19-0

Fax (069) 6637 1920
E-mail: dach@dach-gmbh.de
Internet: www.dach-gmbh.de

76


mailto:office@deutscher-akkreditierungsrat.org
http://www.dar.bam.de/
mailto:poststelle@aks-hannover.de
http://www.aks-hannover.de/
mailto:dach@dach-gmbh.de
http://www.dach-gmbh.de/

Umwelt QUALITATSSICHERUNGSSTELLE

Bundes DES BUND/LANDER-MESSPROGRAMMS
Amt ;;E NORD- UND OSTSEE (BLMP)
F0r Hensceh ond Ut AM UMWELTBUNDESAMT, FG Il 2.5
DAP Deutsches Akkreditierungssystem Prifwesen GmbH
Ernst-Augustin-Str. 15
12489 Berlin
Telefon (030) 67059120
Fax (030) 67059115
E-mail: zentrale@dap.de
Internet: www.dach-gmbh.de
DASMIN Deutsche Akkreditierungsstelle Mineralol GmbH

Gartenstralle 6
60594 Frankfurt
Telefon (069) 663719 19

Fax (069) 663719 20
E-mail: stefan.schramm@dasmin.de
Internet: www.dasmin.de
DATech Deutsche Akkreditierungsstelle fiir Technik e.V.

Gartenstralle 6
60594 Frankfurt
Telefon (069) 610943-51

Fax (069) 610943-55
E-mail: datech@datech.de
Internet: www.datech.de
DAU Deutsche Akkreditierungs- und Zulassungsgesellschaft flir

Umweltgutachter mbH
Dottendorfer Str. 86,

53129 Bonn
Telefon (0228) 28052-0
Fax (0228) 28052-28
E-mail: info@dau-bonn.de
Internet: www.dau-bonn-gmbh.de
DIAS Deutsches Institut fir Akkreditierungssysteme GmbH
Liebknechtstr. 33
70565 Stuttgart
Telefon (0711) 7811-624
Fax (0711) 7811-625
E-mail: sekretariat@dias-acc.de
Internet: www.dias-acc.de
DKD Deutscher Kalibrierdienst

Bundesallee 100
38116 Braunschweig
Telefon (0531) 592 1900

Fax (0531) 592 1905
E-mail: dkd@ptb.de
Internet: www.dkd.info
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GAZ Gesellschaft fur Akkreditierung und Zertifizierung mbH
Hans-Guinther-Sohl-Str. 12
40235 Dusseldorf
Telefon (0211) 6707-442

Fax (0211) 6707-474

E-mail: gaz-zentrale@t-online.de

Internet www.gaz-online.de
KBA Kraftfahrt-Bundesamt

- Aulenstelle Dresden -
Bernhardstrale 62

01187 Dresden

Telefon (0351) 47385-0

Fax (0351) 4738536
E-mail: AkkrStelle@kba.de
Internet: www.kba.de
TGA Tréagergemeinschaft fur Akkreditierung GmbH

Gartenstrasse 6
60594 Frankfurt/M.
Telefon (069) 610943-11

Fax (069) 610943-44
E-mail: tga@tga-gmbh.de
Internet www.tga-gmbh.de
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